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A. Uvod do problematiky a lidska prava

Cilem této kapitoly je poskytnout pfehled nejdlezitéjSich pravnich norem, jejich konkrétnich ustanoveni a pfipadné dalSich
dokument(i které se vztahuiji k problematice ochrany préav uZivateld socialnich sluzeb (kromé problematiky ochrany osobnich
Udaju, o které je pojednano v jiné kapitole).

Pojeti ochrany prav uzivateld socialnich sluZeb je v souladu s metodickym materidlem MPSV ,Zavadéni standardd kvality
socidlnich sluzeb do praxe* (dale jen ,Standardy kvality“) a pojednavé o problematice vyplyvajici zejména ze standardu ¢&. 2
af.

l. Uvod

Jaké druhy prav mohou mit uzivatelé socialnich sluzeb

Uzivatelé socialnich sluzeb jsou pfedevsim nositeli zakladnich lidskych prav a svobod zakotvenych v Ustavnich norméach CR
a mezinarodnich Umluvach. Zarover mohou byt nositeli fady dalSich prav vyplyvajicich z pravnich pfedpist, rozhodnuti a
smluv (rozhodnuti o pfiznani invalidniho dlichodu, smlouva o poskytnuti pracovni rehabilitace, smlouva o poskytovani
socialni sluzby). Pokud je poskytovana sluzba, kde jednou ze z&kladnich cinnosti je ,pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmud a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti* (§ 35 odst. 1 pism. j)), bude pro kvalitni poskytovani sluzby
zfejmé nezbytné, aby poskytovatel znal vSechna préva uZivatele a rozumél pravni Upravé, kterd se jich tyka.

Zakladni lidska prava a svobody v socialnich sluzbach

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale jen ,zékon o socialnich sluzbach®) zakotvuje povinnost pro poskytovatele
socidlnich sluzeb ,vytvaret takové podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji socialni sluzby, napliiovat jejich lidska i
obganska prava, a které zamezi stfetim zajmi“ (§ 88). Tato formulace zakotvuje Ulohu socidlnich sluzeb zajistit nejen
neporusovani, nebo respektovani lidskych prav pfi poskytovani socialnich sluzeb, ale také podporu osob pfi aktivni realizaci
svych prav, coZ je nezbytnou soucasti skute¢ného socialniho zadleni uZivateld socidlnich sluzeb. Mizeme tedy shrnout, Ze
ochrana lidskych prav uzivateld socialnich sluzeb znamena jednak dodrZovani jejich prav a svobod (svoboda pohybu,
nedotknutelnost osoby, nedotknutelnost soukromi), ale kromé toho také umoznéni realizovat prava a svobody uZivateld, jako
je pravo na vzdélani, na pracovni uplatnéni, partnersky a rodinny Zivot, ndboZenska, politicka, kulturni prava, atd.

Zakladni zasada vyplyvajici ze zakona o socialnich sluzbach a Standardu kvality

Smyslem socidlnich sluzeb je poskytnout osobdm podporu, aby mohli Zit normalnim Zvotem (socialni zaclenéni,
pfedchazeni soc. vylouceni), v&etné realizace vSech svych prav v té mife, v jaké to pfi poskytnuti vhodné podpory umozriuiji
jejich schopnosti. Forma poskytovani socialni sluzby (napf. pobytové sluzby) v Zadném pripadé nemuize jesté zhorsit
kvalitu zivota napf. osoby se zdravotnim postizenim (izolace, omezovani vychéazek, kontaktu se spolecenskym
prostfedim, omezovani partnerského Zivota, nespravné pouzivani prostfedkdl omezujicich pohyb, atd).

Standardy kvality - standard €. 2
Podle tohoto standardu zafizeni socialnich sluZeb pfi své ¢innosti respektuje:
e  Z&kladni lidska prava a svobody
e Prava (naroky) klient( vyplyvajici z pravnich predpist a pravnich aktd (smlouvy)
o Pravidla ob&anského souZiti (psané i nepsané etické zvykové normy upravujici vztahy mezi lidmi)

Pojem ,lidska prava“
Mezinarodni dokumenty (Umluvy) a Ustavy a listiny prav a svobod jednotlivych statd vymezuji zakladni prava a svobody
jednotlivce vici vefejné moci i vgi jinym subjekttm, které se vefejnd moc zavazuje respektovat a chranit.
o z&kladni svobody (garantované prostory, povinnost ostatnich zdrzet se zasahovani)
o z&kladni prava (opravnéni jednat)
Zakladni prava a svobody tvoii jadro LP. Je to neomezitelné minimum, které je pod ochranou vnitrostatnich soudnich moci i
Evropského soudu pro LP ve Strasburku (v ramci Rady Evropy).
o politicka prava — druha generace lidskych prav
o hospodéafskd, kulturni, sociélni prava — tfeti generace lidskych prav (jejich konkrétni obsah je do zna¢né miry dan
ekonomickou a kulturni situaci jednotlivych statd, staty je garantuji zejména svym ob&anlim, vyplyvaji z obéanstvi,
dlouhodobého pobytu, prace na Uzemi stétu).

Zakladni dokumenty a prameny lidskych prav
o Deklarace nezavislosti USA, Preambule - 1776
o Deklarace prav ¢lovéka a ob¢ana — 1789 (Osvicenstvi, Francie)
o VSeobecné deklarace lidskych prav — VS OSN 1948



o Mezinarodni pakt o ob&anskych a politickych pravech — VS OSN 1966 (vyhlaska ¢. 120/1976)

o Mezinarodni pakt o hospodarskych, sociélnich a kulturnich pravech — VS OSN 1966 (vyhlaSka €. 120/1976)

e Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod - Rada Evropy 1950 (sd&leni FMZV ¢&. 209/1992 Sb.,)

e Umluva proti mugeni a jinému krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni nebo trestani — Rada Evropy
1987 (vyhlaska ¢. 143/1988 Sb.)

o Listina z&kladnich préva a svobod 1993 (€. 2/1993 Sb.)

e Umluva o lidskych pravech a biomedicing (sd&leni MZV ¢&. 96/2001 Sb. m.s.)

e  Z&sady ochrany osob trpicich duSevni poruchou (OSN, 1991)

e Mezinarodni listina prav hospitalizovanych psychiatrickych pacientt

o  Deklarace lidskych prav a duSevniho zdravi (Svétova federace pro duSevni zdravi, 1989)

o  Evropska socialni charta (CR ratifikovala ¢ast)

o judikatura Evropského soudu pro lidska prava

Hierarchie pramenti prava
e Mezinarodni Umluvy
Ustava, Listina zakladnich prav a svobod
Zakony
Podzakonné pfedpisy (nafizeni viady, vyhlasky ministerstev)
Pokyny zfizovatele
Vnitfni predpisy zafizeni socidlnich sluzeb

Il. Listina zakladnich prav a svobod (2/1993)
(déle jen ,Listina“)

Vlastnosti lidskych prav
Cl. 1 Listiny: ,Z&kladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelng, nepromiGiteiné a nezrusitelné.”
o Nezadatelnost — nevznikaji tim, ze je vefejnd moc ,udéli“, jsou vlastnosti lidské bytosti
o Nezcizitelnost — nelze je pfevést nebo se jich vzdat
o NezruSitelnost — nemohou byt z&dnym pravnim aktem ani jinak zruSena
o Nepromi¢itelnost — tim, Ze pravo néjakou dobu nevykonavam, o néj nepfichazim
Sebeomezeni vefejné moci v Listiné
svoboda jednatlivce:
o Kazdy mize ¢init, co neni zakonem zakéazano, a nikdo nesmi byt nucen €init, co zakon neuklada.” (¢l. 2 odst. 3
LPS).
o Povinnosti Ize ukladat jen na z&kl. zakona, pfi zachovani z&kl. prav a svobod.” (€l. 4 LPS)
pravidlo uplatnéni verejné moci:
e, Statni moc Ize uplatiovat jen v v pfipadech, mezich a zptsobem stanovenym zakonem.” (€l. 2 odst. 2 LPS)

Pravidla vyuzivani zakladnich prav a svobod v Listiné
o Nikoho nelze postihnout pro uplatfiovani zakladnich prav a svobod (€l. 3 odst. 3 Listiny)
o Nikdo nesmi zneuzivat svych prév na ukor ostatnich (€l. 17 Evropské Umluvy)
o Meze zakladnich prév a svobod mohou byt upraveny pouze zékonem, za podminek stanovenych Listinou (musi
byt zachovana jejich podstata a smysl, nesmi byt zneuzit icel)

Obsah Listiny
l. Obecna ustanoveni
Il. Zakladni lidska prava a svobody
M. Politicka prava

V. Prava narodnostnich a etnickych mensin
V. Hospodarska, socialni a kulturni prava
VI. Pravo na soudni a jinou pravni ochranu

|. Obecné ustanoveni

Cl. 1: lidé jsou svobodni a rovni v déstojnosti i v pravech

Cl. 2: stat a uplatnéni statni moci

Cl. 3: zakladni prava a svobody se zaruduji véem bez rozdilu

Cl. 4: povinnosti mohou byt ukladany pouze na zékladé zakona a v jeho mezich a jen pii zachovani zakladnich prav a
svobod




Il. Z&kladni lidska prava a svobody

. 5: kazdy je zpUsobily mit prava — pravni osobnost

. 6: pravo na Zivot (trest smrti se nepfipousti)

. T: nedotknutelnost osoby a soukromi, nikdo nesmi byt podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachéazeni
. 8: osobni svoboda je zaruCena

. 9: nikdo nesmi byt podroben nucenym pracim nebo sluzbam

. 10: pravo na lidskou dustojnost, Cest, dobrou povést, pravo na ochranu pfed zasahovanim do soukromého a rodinného
ivota, pfed neopravnénym shromazdovanim, zvefejiiovanim nebo zneuzivanim Gdajd o své osobé

. 11: prévo vlastnit majetek

. 12: nedotknutelnost obydli (neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v ném bydli)

. 13: listovni tajemstvi (nikdo nesmi porusit, uchovavané i zasilané pisemnosti, zpravy)

. 14: svoboda pohybu a pobytu

. 15: svoboda mysleni, svédomi, vyznani, badani, umélecké tvorby

. 16: prévo svobodné projevovat své nabozenstvi (Ukony, zachovavanim obradu)
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IIl. Politicka préava
Cl. 18: peticni pravo — kazdy mé pravo se obracet na stétni organy a izemni samospravu s navrhy, zadostmi, stiznostmi

Cl 19: pravo se shromazdovat
Cl. 20: pravo se sdruzovat
Cl. 21: prévo podilet se na spravé vefejnych véci volbou, rovnou moznosti byt zvolen

V. Hospodéfska, socidlni a kulturni préva |

Cl. 26: Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a piipravu k nému, ziskavat prostfedky pro své Zivotni potfeby praci
Cl. 28: pravo na spravedlivou odménu za praci

Cl. 29: osoby zdravotné postizené maji pravo na zvlastni pracovni podminky, zvlastni ochranu v pracovné pravnich vztazich,
na pomoc pfi pfipravé k povolani

Cl. 30: pravo na sociélni zabezpeceni

Cl. 31: pravo na ochranu zdravi, bezplatnou zdrav. pégi

Cl. 32: rodiovstvi a rodina jsou pod ochranou zakona (ochrana déti a mladistvich, t&hotnych Zen, prava rodii pedovat a
vychovavat, pravo déti na rodiCovskou pédi a vychovu)

Cl. 33: pravo na vzdélani (bezplatné ZS a SS)

Cl. 34: pravo pristupu ke kulturnimu bohatstvi

VII. Prévo na soudni a jinou prévni ochranu

Cl. 36: pravo domahat se svych prav u soudu a jiného Gfadu

Cl. 37: pravo na pravni pomoc v fizeni pred soudy

Cl. 38: pravo na soudni projednani své véci za své pFitomnosti, pravo vyjadfit se k véci, fizeni bez pritah(, vefejné,

IV. Stiet zjmu uzivatele a poskytovatele
Jedna se o rizikové oblasti z hlediska moZnych poruSovani lidskych prav a svobod uzivatelli pfi poskytovani socidlnich
sluzeb:
o Osobni svoboda (pouZivani restriktivnich opatfeni)
o Nedotknutelnost osoby a soukromi (t€lesné integrita - restriktivni opatfeni, listovni tajemstvi, nedotknutelnost
obydli, respektovani vile osoby, rodinného Zivota, domova)
Ochrana osobnich daju
Svoboda pohybu (viz seminaf k vnitfnim predpisiim — opousténi Ustavu, restriktivni opatfeni)
Prévo na vzdélani
Prévo na pracovni uplatnéni (svobodnou volbu povolani, pfipravu k nému, ziskavat prostfedky pro své Zivotni
potfeby praci)
e Ochrana pfed jakoukoli formou zneuzivani (nucené prace, diskriminace)

Mechanismy pro zamezeni stretu zajmd

Je tfeba analyzovat rizikové situace a vypracovat U¢inna vnitfni pravidla pro poskytovani socialni sluzby, zejména pro
oblasti, které jsou rizikové z hlediska mozného poruSovani prav uzivatelli. Podle standardu ¢. 2 m& zafizeni socialnich
sluzeb definovat oblasti, v nichZ by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim sluzeb k poruSeni prav uZivatelu, vytvofit
mechanismy, které zajisti zjiSténi pfipadu poruseni prav (napf. stiznostni postupy), zamezi poruSovani prav a zajisti
napravu.



Dasledky poruseni prav uzivateld (pravni i mimopravni)
Charakter dasledkd poruseni prav uzivateld je dan povahou normy, ktera byla poruena. Disledky mohou nastat jak v roviné
moralni, tak v roviné pravni.

eticky kodex (pravidia obCanského souziti, eticky kodex poskytovatele sluzby, etika vykonu opatrovnictvi) —
svédomi, vefejné minéni,

zpravy a navrhy opatfeni vefejného ochrance prav

pracovnépravni odpovédnost

spravné pravni odpovédnost (spravni pokuta, zruSeni registrace poskytovatele socialnich sluzeb)

ob&anskopravni odpovédnost (zadostiu¢inéni, ndhrada nemajetkové djmy)

trestnépravni odpovédnost

fizeni u mezinarodnich soudnich instituci (Evropsky soudni dvir pro lidska prava)

Teoreticky mize dojit i k postihu ve vSech vy3e uvedenych oblastech najednou.



B. ZpUsobilost k pravnim tGkondm

V soucasné dobé Zije v zfizenich socialnich sluzeb mnoho uZzivateld, ktefi byli zbaveni nebo omezeni ve zpUsobilosti
k pravnim Ukondm. Omezeni nebo dokonce zbaveni zplsobilosti k pravnim Gkondm jim znaéné komplikuje a limituje
moznost zaclenéni do bézného Zivota. Pfitom rozsah omezeni ¢asto neodpovida jejich skuteCnym schopnostem. Pro
spravné porozuméni smyslu omezeni zpGsobilosti k pravnim Gkonlm je potfeba vymezit zakladni pojmy, které se v pravni
Upravé pouZivaji.

Pravni ukon

Pravnim ukonem se rozumi projev vile, kterym osoba zaklada, méni nebo rusi sva prava nebo povinnosti. Pravni Gkony ¢ini
Casto v interakci s dalsi osobou, at jiz pravnickou nebo fyzickou, a vstupuje tak do pravniho vztahu, nejéastéji uzavienim
smlouvy. Pravni Ukon mdze byt u€inén pisemné nebo Ustné, vyslovné (vyjadreny slovné) nebo i nevyslovny (napf.
pfikyvnutim nebo i jen micky, strpénim néceho). Jde o Ukon, pfi kterém jednajici osoba mé v Umyslu jednat pravng,
doséhnout néjakého cile pravni cestou (néco si koupit, prodat, sménit, uzivat - pronajmout, objednat si sluzbu, néco si
vypUijcit, zajistit pfepravu, atd.).

Rozdil mezi zpUsobilosti k pravnim ukondm a zpUsobilosti k pravim

V otazce omezeni a zbaveni zpUsobilosti k pravnim dkond je tfeba rozlisit pravni pojmy ,préavni subjektivita“, ktera znamena
skuteCnost, Ze fyzicka osoba mize mit néjaka prava nebo povinnosti, a zplsobilost k pravnim Ukonim®, kterd znamena
schopnost fyzické osoby vlastnim jednénim sva préava, nebo povinnosti, zakladat.

Je tfeba zdUraznit, Ze i €lovék zbaveny zpusobilosti k pravnim ukontim je zptsobily mit prava. To je stanoveno pfimo
v Listiné zakladnich prav a svobod (€l. 5). Listina zakladnich prav a svobod €l. 11 stanovi také, ze kazdy muze vlastnit
majetek, a to i osoba zbavena zpUsobilosti k pravnim Ukonlm. Se svym majetkem muize tato osoba fakticky nakladat —
uzivat jej, spotfebovat, znicit, apod. Majetek m0Ze nabyt osoba zbavena zpusobilosti k pravnim Ukondm napf. v dédictvi,
jako davku socialni péce, ale také jako mzdu za svou praci. Skutegnost, Ze osoba je zbavena zpusobilosti k pravnim
UkonUim, rozhodné nevylucuje jeji pracovni uplatnéni s narokem na mzdu za svoji praci.

| €lovék zbaveny zpUsobilosti k pravnim Gkontm je zpGsobily mit prava.
Se svym majetkem m{Ze fakticky nakladat — uZivat jej, spotfebovat, znicit.

Osoba zbavena zpUsobilosti k pravnim Gkonim miZze pracovat a ma narok na mzdu za svoji praci.

Zpuisobilost k pravnim tkontim v pravnim fadu €R

Zpusobilost k praviim a pravnim Gkoniim podle obéanského zakoniku

Zakon ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdgjSich predpist, (dale jen ,obEansky zakonik®) upravuje zplsobilost
fyzické osoby mit prava a povinnosti (,pravni subjektivita“, § 7 obcanského zakoniku), zpGsobilost viastnimi pravnimi tkony
nabyvat prava a brat na sebe povinnosti (,zplsobilost k pravnim Ukon(im®, § 8 a 9 ob¢anského zakoniku), moznost
omezeni zpusobilosti k pravnim ikonlim a jeji vraceni (§ 10 ob&anského zakoniku).

ZpUsobilost fyzické osoby mit prava a povinnosti vznik& narozenim a zanika smrti. Tuto zpUsobilost ma i pocaté dité, narodi-
li se zivé.
Zpusobilost fyzické osoby viastnimi pravnimi Ukony nabyvat prava a brat na sebe povinnosti vznika postupné, v piném

rozsahu Zletilosti (18 let). | nezletili tedy maji zplsobilost k pravnim Ukondm, ovSem jen k takovym tkonGm, které jsou svou
povahou pfiméfené rozumové a volni vyspélosti odpovidajici jejich véku.

ZpUsobilost fyzické osoby mit prava a povinnosti vznika narozenim a zanika smrti. Zpisobilost k pravnim Gkonlm vznika
v plném rozsahu zletilosti.

Zpusobilost k praviim a pravnim Gkonm podle zakoniku prace

Pro Ucely pracovniho prava je v zakoniku prace stanovena jind vékova hranice pro nabyti piné zplsobilosti k pravnim
UkonUm. (zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace — Gcinnost od 1.1.2007). Podle tohoto zakona vznika zplsobilost fyzické
osoby mit préva a povinnosti v pracovnépravnich vztazich a viastnimi pravnimi ukony tato prava nabyvat dovrSenim 15 let,



nastoupit do prace vSak smi tato osoba az po ukonceni povinné Skolni dochazky. Pokud je zaméstnanec omezen nebo
zbaven zplsobilosti k pravnim ukondm, €ini za n&j pracovné pravni Ukony jeho zéastupce (opatrovnik).

V pracovnépravnich vztazich vznika zplsobilost k pravnim tkonlim dovrSenim 15 let, nastoupit do prace je mozné az po
ukonceni povinné 8kolni dochazky.

Zpusobilost k praviim a pravnim Gkoniim podle zakona o socialnim zabezpeceni

Podle zakona €. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeCeni, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, (dale jen ,zakon o socidlnim
zabezpedeni®) zplisobilost ob&ana mit v pravnich vztazich socidlniho zabezpedeni prava a povinnosti vznika narozenim a
zanika smrti. ZpUsobilost ob¢ana vlastnimi pravnimi Ukony nabyvat v pravnich vztazich socialniho zabezpeceni prav a brat
na sebe povinnosti vznika dovrsenim Sestnactého roku véku. Ob¢an mladsi Sestnacti let musi byt zastoupen zakonnym
zastupcem; kdo je zakonnym zéstupcem obCana mladSiho Sestnacti let, stanovi zakon €. 94/1963 Sb., o rodiné, ve znéni
pozdéjSich predpisi. O omezeni a zbaveni zpusobilosti k pravnim tkonlim, zakonném zastupci ob&ana, jehoz zplsobilost k
pravnim Ukondm byla omezena nebo ktery byl této zplsobilosti zbaven, plati ustanoveni obéanského zakoniku (§ 4 zakona
0 sociélnim zabezpedeni).

Omezeni a zbaveni zplsobilosti k pravnim Gkonim

Pravni dlivody pro omezeni nebo zbaveni zplisobilosti k pravnim Gkoniim

Soud omezi zpusobilost k pravnim tkondm, jestlize osoba trpi duSevni poruchou, ktera neni jen pfechodnd, a jestlize
v disledku této duSevni poruchy je osoba schopna ¢init jen nékteré pravni ikony. Za dusevni poruchu se povazuji dusevni
onemocnéni (schizofrenie, deprese, manie, mozkova onemocnéni), vyvojové poruchy (mentélni retardace, poruchy
osobnosti), demence (seniorska, alzheimrova), nadmérné uzivani alkoholu, omamnych prostfedkii a jed(, které ma
charakter zavislosti, poruchy zpsobené Urazem mozku, atd.

Soud v rozsudku urci rozsah omezeni. Omezeni by mélo byt soudem vymezeno napf. tak, ze osoba neni schopna
nakladat s majetkem od urcité vySe. Mize byt stanoven napf. denni nebo mésicni limit. Pokud to neni nutné, soud
neomezuje zpUsobilost k pravnim Ukonlim v oblasti osobnostnich prav. Rozhodnutim o zpUsobilosti k pravnim tkonlim by
neméla byt dotéena zakladni prava a svobody.

Jestlize fyzicka osoba trpi duSevni poruchou, v jejimz dasledku neni vibec schopna €init pravni tkony, soud ji zpGsobilosti
k pravnim Gkoniim zcela zbavi.

Princip ochrany a miniméalniho zasahu do Ustavniho prava osoby

Omezeni zpusobilosti k pravnim tkonlim je zasahem do nedotknutelnosti osoby. Nedotknutelnost osoby je zaruéena v €l.
7 Listiny zakladnich prav a svobod. Provadi se v zajmu ochrany osoby, o jejiz omezeni se jedna. Omezeni zpusobilosti
k pravnim Ukonm se provadi tak, aby bylo do Ustavné zaruéeného prava zasazeno v minimalni nutné mire.

»Soudy pii ureni rozsahu omezeni musi proto pfihlédnout k okolnostem konkrétniho pfipadu a postihnout timto omezenim
jen tu oblast Zivotnich situaci obéana, pro néz je to nutné v zajmu ochrany jeho prav a pravem chranénych zajmad“

(Stanovisko Nejvy$siho soudu CSR, Cpj 160/76, uvefejnéné pod &. 3/1979 Shirky soudnich rozhodnuti a stanovisek).

Proto je nutné v fizeni 0 omezeni nebo zbaveni zplsobilosti k pravnim Ukonim postupovat s maximalni obezfetnosti. Je
tfeba kvalitni a relevantni posudek znalce, provedeni vSech relevantnich dikazd a na zakladé toho velmi peclivé uvazeni
soudu v jakém rozsahu je omezeni zplsobilosti k pravnim Gkonim skutené nezbytné nutné a v zajmu osoby, o niz je
rozhodovano, a kdy jiz toto omezeni mize byt neodivodnéné, nepfiméfené, a tudiz protipravni a protidstavni.

Omezeni nebo zbaveni zpUsobilosti k pravnim tkonim je zdsahem do nedotknutelnosti osoby. Provadi se v zajmu jeji
ochrany a v minimélni nutné mife.

Pravni a faktické dusledky omezeni a zbaveni zplisobilosti k pravnim tlkoniim

Disledky omezeni nebo zbaveni pravni zplsobilosti znamenaji, Ze osoba sama nemize samostatné, viibec nebo jen v mife
vymezené rozsudkem, vstupovat do pravnich vztahd. Napf. svym majetkem nemlze nakladat pravné — prodat jej,
pronajmout, darovat. Pracovné préavni Ukony vrozsahu stanoveného omezeni za ni musi Cinit opatrovnik (uzaviit nebo
ukoncit pracovni pomér, dohodu o provedeni prace, o pracovni ¢innosti).

Clovék zbaveny zplsobilosti k pravnim tikontim totiz podle dikce platné pravni Upravy nemize €init ani pravni Gkony
zanedbatelného vyznamu v béZnych zaleZitostech kazdodenniho Zivota, napf. za svoji mzdu nakupovat drobné véci, jet
autobusem, vyuzivat sluzby. RovnéZz nemlze dat nebo nedat souhlas jiné osobé k jednani v jeho zajmu. Pravni ukony,
které by ucinila osoba, ktera k nim nebyla zpdsobila, by byly absolutné neplatné.



Priméfenost rozsahu omezeni zpUsobilosti k pravnim ukontim v rozsudcich

Mnoho lidi, ktefi jsou uzivateli pobytové socialni sluzby (byvalé Ustavni péce), byli zcela zbaveni zpusobilosti
k pravnim tkondm. Pokud zvaZime dUsledky rozhodnuti soudu o zbaveni zplsobilosti k pravnim Ukoniim podle platné
pravni Upravy zjistime, e takovy zasah do prav t&chto lidi dasto zdaleka neodpovida jejich skutednym omezenim. Rada
z téchto lidi je schopna si alespon v minimalnim rozsahu obstarat samostatné své bézné zaleZitosti, nakladat v omezeném
rozsahu se svymi prostfedky, koupit si ob&erstveni, listek na autobus, jit do kina. Zjevné je to zejména u osob, které jsou
schopné vykonavat praci, za kterou jim nalezi odména. Moznost téchto lidi pouZit, byt i v omezeném rozsahu nebo podle
urcitych pravidel (napf'. stanoveni denniho limitu), finanéni prostfedky, které sivydélali svoji praci, je velmi motivuje
k pravidelné praci a k zafazeni v maximaini mozné mife do bé&Zného Zivota. Naopak nemoznost pfimérené samostatnosti
v soukromém Zivoté je pro né silné demotivujici. Soudy nékdy zakladni potfeby téchto lidi nedoceruji. PfehliZeji,
Ze i Ukony tykajici se véci menSi ceny a provadéné bézné zejména v ramci poskytovani sluzeb jsou pravnimi tkony a nikoli
jen faktickym jednanim. ,/ obcan, ktery je omezen ve zpdsobilosti k pravnim konim, byva denné ve styku s jinymi obany a
organizacemi a je nucen denné uspokojovat své béZné potfeby, aniz by pfitom byly nebo mohly byt ohroZeny jeho z4jmy.
Zpravidla jde o Ukony, u nichZ je prakticky vylouc¢eno, aby je mohl za ného obstarat nékdo jiny, a u nichzZ by bylo v rozporu s
jeho zajmem, aby si je nemohl obstarat sam, i kdyZ v téchto pfipadech jde rovnéZ o prévni tkony ve smyslu ustanoveni®.
(Stanovisko Nejvy$siho soudu CSR, Cpj 160/76, uvefejnéné pod &. 3/1979 Sbirky soudnich rozhodnuti a stanovisek).

Kromé celkového zbaveni zplsobilosti k pravnim Ukonlim zplsobuje v praxi potize i nedostate¢né nebo nepfimérené
vymezeni rozsahu omezeni zpUsobilosti k pravnim koniim v rozsudku soudu. | vtomto pfipadé plati, Ze poskytnuti
maximalni mozné miry samostatnosti osobadm s ,duSevni poruchou, kterd neni jen pfechodnd® je pro né vyznamnym
motivaénim a socializanim impulsem. Rozsah omezeni soudy ur€uji mnohdy nejednoznaéné, coz zplsobuje nejistotu o
tom, ke kterym pravnim ukontm dottena osoba zpUsobila je a ke kterym uz neni, nebo rozsah omezeni stanovi neuvazlivé a
omezuji ob&ana ve zpUsobilosti ve vétsim rozsahu, neZ odpovida jeho duSevnimu stavu a faktickym moznostem. Nékdy
dokonce tak, Ze omezeni se ve svych disledcich prakticky rovna zbaveni zplsobilosti k pravnim dkondm.

Stanovisko Nejvy3siho soudu CSR, Cpj 160/76, uvefejnéné pod €. 3/1979 Sbirky soudnich rozhodnuti a stanovisek uvadi:

»Soudy by proto mély ve vyrocich uréujicich rozsah omezeni vyslovovat, Ze ob¢an neni zpdsobily nakladat majetkem, jehoZ
cena pfesahuje urcitou ve vyroku rozsudku uvedenou castku. Pfi formulaci vyroku rozsudku urcujiciho rozsah omezeni
zpusobilosti k pravnim tkontm je tfeba mit na zfeteli, Ze jde o opatreni, které ma chranit a nikoli poSkozovat nebo ohroZovat
zajmy obCana. Neni-li to nutné, nemé mu proto byt vyrokem rozsudku zabranéno v tom, aby si mohl obstarat bézné
zéleZitosti, napf. platit Ghradu za uZivani bytu, poplatek za plyn, elektfinu, pouZivat hromadnych dopravnich prostfedku
a platit jizdné, kupovat véci bézné osobni potfeby (jako napfiklad bézné oSaceni, obuti, Cistici prostfedky), objednat
si béZnou opravu nebo béZznou Upravu véci apod.”

Vraceni zpusobilosti k pravnim Gkondm

Jak jiz bylo vySe uvedeno, je omezeni zpdsobilosti k pravnim Ukonim zésahem do nedotknutelnosti osoby, ktery se
provadi v zajmu této osoby a k ochrané jejich prav. Casto probé&hne fizeni o omezeni nebo zbaveni zpisobilosti k pravnim
Ukontm jesté v mladém véku lidi s mentainim postizenim. V budoucnosti pak dochazi k dalSimu vyvoji jejich duSevnich
schopnosti a sobéstacnosti. K rozvoji duSevnich schopnosti a jejich sobéstaénosti dochazi i u dospélych lidi s mentélnim
postizenim. Je proto tfeba pozorné sledovat, jestli rozsudkem stanovené omezeni neni jiz nepfiméfené, vrozporu
se skute€nymi schopnostmi osoby a tudiz i protipravni a protilstavni. Rozhodnuti o zbaveni nebo omezeni zpUsobilosti
k pravnim tkonlim musi byt revidovano v zavislosti na zménach dusevnich schopnosti a sobéstacnosti osob, kterym byla
zplsobilost k pravnim Ukonlm omezena nebo odfata. ,Soud zbaveni nebo omezeni zplsobilosti zméni nebo zrusi,
zméni-li se nebo odpadnou-li diivody, které k nim vedly.” (§ 10 odst. 3 ob¢anského zakoniku).

Mistné prislusny k fizeni o vraceni zplsobilosti k pravnim Ukondm je soud, vjehoZ obvodu ma bydlisté osoba, o jejiz
zpUsobilosti k pravnim Ukondm se ma rozhodnout. Podat navrh na zahajeni fizeni o vraceni zpUsobilosti k pravnim
UkonUim muize kdokoli, nebo jej mize zahdjit soud z vlastniho podnétu (§ 81 Zakon ¢&. 99/1963, obansky soudni Fad, ve
znéni pozdéjSich predpisd, dale jen ,obcansky soudni Fad").

Soud zbaveni nebo omezeni zplsobilosti zméni nebo zrusi, zméni-li se nebo odpadnou-li divody, které k nim vedly. Je
tfeba pozorné sledovat, jestli rozsudkem stanovené omezeni neni jiz nepfiméfené, v rozporu se skuteCnymi schopnostmi
osoby a tudiz i protipravni a protilstavni. Podat navrh na zahajeni fizeni o vraceni zplsobilosti k pravnim dkondm muaze
kdokoli.

Zahajeni fizeni z podnétu osoby omezené nebo zbavené zplsobilosti k pravnim ukoniim

Podat u soudu navrh na vraceni zpasobilosti k pravnim Ukonim mdze i ten, kdo byl zbaven zpusobilosti k pravnim
Ukonm. Jestlize jiz takovy navrh v nedavné minulosti, pfipadné opakované, podal a soud jej zamitl, nebot dospél k nazoru,



Ze nelze ofekavat po uplynuti kratké doby zlepSeni jeho stavu, mlize (ale nemusi) soud rozhodnout, ze mu po pfimérenou
dobu, nejdéle vSak po dobu jednoho roku, nepfislusi pravo podat znovu navrh na zahajeni fizeni. (§ 186 odst. 3 zakona .
99/1963 Sb., obéansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpist, dale jen ,OSR").

Zastupovani v fizeni o zpUsobilosti k pravnim Gkoniim

Osoba, o jejiz zplisobilosti k pravnim Ukonim se jedna - v zakoné se oznacuje pojmem ,vySetfovany”, je opravnéna dat se
jako ucastnik v fizeni zastupovat zastupcem, kterého si sama zvoli.

Nezvoli-li si vySetfovany sam svého zastupce, ustanovi mu predseda senatu opatrovnika pro fizeni z fad advokatd.
Advokat je podle § 16 zakona o advokacii ,povinen chranit a prosazovat prava a oprévnéné zéjmy klienta a fidit se jeho
pokyny. Déle je povinen vyuZivat disledné vSechny zékonné prostfedky a v jejich ramci uplatnit v zgimu klienta vse, co
podle svého presvédCeni poklada za prospésné.”

Naklady fizeni

Rizeni o zpGsobilosti k pravnim Gkondm je osvobozeno od soudnich poplatki. Hotové vydaje, které vznikaji statu béhem
fizeni plati stat (znalené, svédecné, véetné nakladli pravniho zastoupeni popsaného v pfedchozim odstavci). Naklady,
které béhem fizeni vznikly Géastnikam, plati kazdy z nich sam. § 191 OSR vsak stanovi, Ze lze-li to spravedlivé zadat,
soud v rozsudku rozhodne, Ze ten, o jehoz zpusobilost k pravnim Gkoniim v fizeni Slo, je povinen uhradit naklady
fizeni statu (ty, které b&hem fizeni platil stat - naklady na svédky, znalce, pravni zastoupeni). Soud musi vychazet
predevsim z majetkovych pomér(i vySetfovaného a z okolnosti pfipadu. Pravni pomoc ustanoveného advokata by tedy méla
zahrnovat i pomoc pfi rozhodovani o nakladech fizeni.

0 vsech procesnich pravech a povinnostech musi byt vysetfovany soudem pouéen. (§§ 5 a 187 OSR).

Zahajeni fizeni z podnétu zafizeni a dalSich osob

Z obcanského soudniho fadu vyplyva, ze navrh na zahdjeni fizeni o zplsobilosti ob&ana k pravnim ukoniim, mlze podat
kterykoliv procesné zpUsobily subjekt (kazdy mize pfed soudem jako Ucastnik samostatné jednat v rozsahu, v jakém méa
zpUsobilost k pravnim Ukondm). Navrh na zahdjeni fizeni tedy miZze podat izafizeni. Ohledné vraceni zpUsobilosti
k pravnim Ukon(m muze zafizeni napf. uvést, Ze klient je schopen jednat samostatné ve v&tsim rozsahu, nez jaky vyplyva
z jeho rozsudku o omezeni nebo zbaveni zpUsobilosti k pravnim Ukonlm a navrhnout vhodné dlkazy (svédecké vypovédi,
posudky odborniku, atd.). Podanim navrhu se navrhovatel stava G¢astnikem fizeni se vSemi procesnimi pravy.

Zakon vyslovné uvadi, Ze névrh na zahajeni fizeni miZe podat také zdravotnické zafizeni nebo statni organ (§ 186 OSR).
Dale m0ze navrh na zahajeni fizeni podat napf. opatrovnik, organ mistni spravy, blizka osoba, soused, atd.

Navrh na zahajeni fizeni soud vzdy doruéi i vySetfovanému.

Zahjjeni fizeni soudem bez navrhu

Pokud zahajuje soud Fizeni na zakladé vlastniho uvéZeni, bez ndvrhu Ucastnika, vyda usneseni o zahajeni fizeni, které
doruci ucastnikim do vlastnich rukou, tedy i vySetfovanému. Soud mize zahjit fizeni na zakladé vlastnich informaci
nebo napf. na zakladé podnétu nékoho, kdo je s osobou omezenou nebo zbavenou zplsobilosti k pravnim ukonim v
kontaktu (sousedi, pfibuzni, zndmi, Ustav). Pokud osoba davajici podnét soudu nema zajem byt ucastnikem fizeni
(Ucastnit se celého pribéhu Fizeni), méla by své podani jasné oznacit jako podnét, aby nebyl soudem povazovan za navrh
na zahgjeni fizeni. Takova osoba mliZe pak v fizeni vystupovat napf. jako svédek.

Nalezitosti navrhu na zahgjeni fizeni

Z navrhu na zahdjeni fizeni musi byt patrno, kterému soudu je ur¢eno, kdo je €ini, které véci se tyka a ¢eho se domaha.
Musi byt podepsano a datovano (§ 42 odst. 4 OSR). Navrhovatel méa oznagit Ggastniky, pfipadné jejich zastupce, vylicit
rozhoduijici skuteénosti a oznagit dikazy (§ 79 odst. 1 OSR). Pokud mé navrhovatel jiz zvoleného zastupce, pfilozi k navrhu
i procesni plnou moc. Pokud soudu dojde podani, které nema vSechny stanovené néleZitosti, nebo neni srozumitelné nebo
urcité, je soud povinen poucit G¢astnika, jak provést opravu nebo doplnéni a v jaké Ihaté. Pokud ve stanovené Ihité neni
nedostatek napraven, soud névrh odmitne. M&l by pfi tom ovSem zvaZit, jestli nespravné podéni neni pfesto podnétem,
na z&kladé kterého soud zahdji fizeni i bez navrhu.

Prava ucastnika v obéanském soudnim fizeni

Pro fizeni o zpisobilosti k pravnim Gkon(im plati § 94 odst. 1 OSR: uéastniky fizeni jsou navrhovatel a ti, o jejichz
pravech a povinnostech ma byt v fizeni jednano. Kdokoli tedy poda navrh na zahajeni fizeni o zpGsobilosti k pravnim



tkon(im, stava se gastnikem fizeni. Uastnikem fizeni je také vzdy osoba, o jejiz zplisobilost se jedna. Soud uréi, které
dalsi osoby jsou pripadné Ucastnikem pro konkrétni fizeni.

Ugastnik Fizeni ma pravo Ugastnit se celého Fizeni pred soudem, navrhovat dikazy, vyjadfovat se k navrhim na diikazy
i k provedenym dlkaz(m. Mize navrhovat vyslechy svédkd, zpravy a vyjadreni fyzickych a pravnickych osob, znalecké
posudky a jiné listiny.

Pokud zafizeni podava navrh na zahjeni fizeni a ma zajem byt Gc¢astnikem Fizeni se vSemi procesnimi pravy, je potfeba,
aby oznadil své podani jako ,névrh na zahajeni fizeni“. Bez tohoto oznaCeni by soud mohl podani povazovat pouze za
podnét (viz vySe) a zahdjit fizeni svym usnesenim. Potom by Ustav nebyl automaticky ucastnikem Ffizeni. Musel by se
domahat u soudu, aby ho soud usnesenim pfibral do fizeni. To je moZné pouze pokud soud dojde k zavéru, Ze se v fizeni
jednd iopravech a povinnostech zafizeni, nebo na né mize mit rozhodnuti viiv (viz Stanovisko Nejvy3siho soudu
uvefejnéné pod €. 3/1979 Sbirky soudnich rozhodnuti a stanovisek).

DalsSi osoby zlc¢astnéné na fizeni

Soud je povinen uvédomit o zahajeni Fizeni o zplsobilosti k pravnim dkondm statni zastupitelstvi. Statni zastupitelstvi je
opravnéno vstoupit do tohoto fizeni a Cinit vSechny Ukony jako Uastnik fizeni, ale neni opravnéno zahajt toto fizeni ( § 35
OSR).

Rizeni o zpUsobilosti k pravnim (koniim se gastni povinné znalec a zvoleny zastupce nebo opatrovnik z fad advokatd.
Dale jsou to vétSinou svédci, kolizni opatrovnik, tfeti osoby (napf. ti, ktefi maji pfedlozit listinu), tumocnik. Tyto osoby
nemohou vykonavat vlastnim jménem vliv na pribéh nebo postup procesu. Zvoleny zastupce nebo advokat vykonava tento
vliv pouze podle vile a jnénem zastoupeného.

Prubéh fizeni

Pred zahajenim fizeni si soud mize vyZadat na navrhovateli Iékarské vySetfeni o duevnim stavu vySetfovaného, pokud je
navrhovatelem nékdo jiny nez sam vy3etfovany, statni organ, nebo zdravotnické zafizeni. Zda si lékaf'ské vySetfeni vyzada,
je zcela na uvazeni soudu. VyZadani lékarského vySetfeni ma chranit vySetfovaného pfed neopodstatnénym nebo
Sikandznim procesem.

Soud je v fizeni o zptsobilosti k pravnim ukondm povinen vzdy nafidit jednani. Dale je povinen vzdy vyslechnout znalce.
Znalecky posudek je sice zavaznym dikazem, nikoli vSak jedinym. Soud jej bere v Gvahu v souvislosti s ostatnimi vysledky
dokazovani. Je vzdy jednim z vice dukaz(, které slouzi ke spravnému posouzeni véci. Soud sijej ma vyzadat az po
vyslechnuti vySetfovaného, dalSich svédki a provedeni dalSich dikazli. Soud se nemuZe spokajit jen s konstatovanim
existence znaleckého posudku, ale znalec mé byt vzdy skutecné vyslechnut.

Z toho, co bylo uvedeno vySe k otdzce zpUsobilosti k pravnim Gkondm vyplyva, Ze pravni Fad poskytuje poskytovateli
socialnich sluzeb vyznamnou moznost i povinnost zlepSovat pravni postaveni uzivatelt, ato zejména, pokud se
kli€ovy pracovnik domniva, ze rozsah omezeni neodpovida skutecné situaci klienta (u klienta doslo ke zméné pomérd nebo
je zfejmé, Ze plvodni rozhodnuti soudu vibec nemélo byt vydano).

Zahdjit Fizeni o vraceni zplsobilosti k pravnim ukoniim maze kdokoli - ten, kdo byl zbaven zpUsobilosti k pravnim
UkonUm, soud, Ustav. Kdokoli, kdo poda navrh na zahdjeni fizeni o zpisobilosti k pravnim Ukontm, se stava ucastnikem
fizeni a mé tim vSechna procesni prava. VySetfovany musi byt v fizeni zastoupen zvolenym zastupcem nebo advokatem ex
offo.



Opatrovnictvi
Uloha opatrovnika osoby omezené ve zpusobilosti k pravnim tkonim

Ulohou zakonného zastupce (opatrovnika) je &init za zastoupeného ty pravni tkony, k nimz zastoupeny neni podie
rozhodnuti soudu zpuisobily (§ 26 obéanského zakoniku).

Zakonnymi zastupci nezletilého ditéte jsou jeho rodice, pfipadné dalSi osoby, podle zakona €. 94/1963 o rodiné. Zakonnym
zastupcem fyzické osoby, ktera byla rozhodnutim soudu zbavena zplsobilosti k pravnim koniim nebo jejiz
zpUsobilost k pravnim ukonim byla rozhodnutim soudu omezena, je soudem ustanoveny opatrovnik. Opatrovnikem
osoba, ktera splfiuje podminky pro ustanoveni opatrovnikem, ustanovi soud opatrovnikem orgén mistni spravy, popfipadé
jeho zafizeni (§ 27 ob&anského zakoniku).

Zakonny zastupce je opravnén jednat za zastoupeného jeho jménem. Ze zastoupeni vznikaji prava a povinnosti pfimo
zastoupenému. Zastupovat jiného nemdize ten, jehoz zajmy jsou vrozporu se zajmy zastoupeného (§ 22 ob&anského
zakoniku). Zastupce musi jednat osobné, daliho zastupce si mize ustanovit, jen jestlize je to pravnim pfedpisem stanoveno
(§ 24 ob&anského zakoniku). Pokud zakonny zastupce spravuje majetek zastoupeného, a nejde-li 0 béZnou zéleZitost, je k
nakladani s majetkem tfeba schvaleni soudu (§ 28 ob&anského zakoniku). Dojde-li ke stfetu zajm{ zakonného zastupce
se zajmy zastoupeného nebo ke stfetu zajmG téch, ktefi jsou zastoupeni tymz zakonnym zastupcem, je potfeba, aby soud
ustanovil zvlastniho zastupce — kolizniho opatrovnika (§ 30 ob&anského zakoniku).

Opatrovnictvi neznamena prevzeti odpovédnosti za Zivot, zdravi nebo jednani zastoupeného. Opatrovnictvi také
v zadném pfipadé nezaklada moc opatrovnika nad zastoupenym (vibec ne v jeho osobnim Zivoté). Napf. nem(Ze jednat
za zastoupeného v jinych nez pravnich vécech bez jeho souhlasu, udélovat nebo neudélovat zastoupenému souhlas k jeho
UCasti na rekreaci pofadané ustavem, rozhodovat jestli smi koufit nebo ne, skym bude bydlet, jestli smi mit partnera,
sexualné zit, atd.

V praxi se stava, Ze opatrovnik opakované odmitd zaplatit rekreaci nebo nakoupit véci (radio, televizi) pro zastoupeného
z jeho finanénich prostfedku. V takovém pfipadé vSechno nasvédCuje tomu, Ze zajmy opatrovnika a zastoupeného jsou
v konfliktu. Opatrovnik v takovém pfipadé neni opravnén jednat za zastoupeného a mél by byt podan podnét nebo navrh
k soudu bud na ustanoveni kolizniho opatrovnika pro jednotlivy pfipad nebo na trvalou zménu opatrovnika. Pokud se nékdo
domniva, ze dochazi ke kolizi zajm{ opatrovnika a opatrovance, miize dat soudu podnét nebo navrh na zahajeni fizeni ve
véci zmény opatrovnika. Podnét soud zvazi a pokud shleda divod, zahaji fizeni ve véci. Navrh na zah4jeni fizeni mize
podat kdokoli, kdo je procesné zpUsobily (ma pravni subjektivitu a plnou zpUsobilost k pravnim tkontm). Doru¢enim navrhu
soudu je fizeni zahdjeno a navrhovatel se stava Ucastnikem fizeni (viz. kap. 3.1.3.).

Ulohou opatrovnika je &init za zastoupeného pravni tkony, k nimz zastoupeny neni zplsobily. Opatrovnictvi neznamena
pravo rozhodovat o jeho osobnich zalezitostech. Zastupovat jiného nemiZze ten, jehoz zajmy jsou vrozporu se zajmy
zastoupeného. Dojde-li ke stfetu zajmd opatrovnika se zajmy zastoupeného, ustanovi soud kolizniho opatrovnika, nebo
zméni opatrovnika.

Upraveno podle: kolektiv autorti, Pracovni uplatnéni klient Ustavni pé&e, Praha 2005, CUPZ a partnefi
(Projekt PHARE 2003)
str. 10 - 16



C. Vefejny ochrance prav

Poslani, pravomoci a plsobnost vefejného ochrance prav je upravena v zakoné €. 349/1999 Sb., o Vefejném ochranci prav
(déle jen ,zé&kon®). ,Organ, ktery by vykonaval systematickou preventivni vnéjSi kontrolu mist, kde se nachazeji osoby
omezené na svobodg, v Ceské republice do 1. ledna 2006 neexistoval. Dne 18. prosince 2002 byl pfijat Opé&ni protokol
k Umluvé proti mugeni a jinému krutému, nelidskému ¢ ponizujicimu zachazeni nebo trestani, ktery mimo jiné zavazal
smluvni strany této Umluvy k vytvofeni tzv. narodniho preventivniho mechanismu. Timto narodnim preventivnim
mechanismem se pocinaje 1. lednem 2006 stal vefejny ochrance prav, ktery spliuje veskera kritéria kladena Opc&nim
protokolem na tento prvek prevence.” (viz Zprava z navtév zafizeni, Ustavy socialni péce pro télesné postizené dospélé, ze
dne 12. dubna 2006, www.ochrance.cz, déle jen ,Zprava®)

Pasobnost Verejného ochrance prav

Pavodni pusobnost
PUsobnost Vefejného ochrance prav (dale jen ,ochrance”) se vztahuje na_ufady:
e ministerstva a jiné spravni Gfady, organy Uzemnich samospravnych celkd pfi vykonu stétni spravy, na Policii,
Arméadu, Vézenskou sluzbu,
e na zafizeni, v nichZ se vykonava vazba, trest odnéti svobody, ochranna nebo Ustavni vychova, ochranné léCeni,
na vefejné zdravotni pojistovny
Tyto instituce se v zakoné oznacuji jako ,UFady”.
Jeho plsobnost v(éi GFadim spociva v tom, Ze plsobi k ochrané osob pfed jednanim GFadd
= pokud je v rozporu s pravem,
= pokud neodpovida principdm demokratického pravniho statu a dobré spravy,
= pfed jejich necinnosti,
Tim pfispiva k ochrané zékladnich prav a svobod.

Rozsirena pisobnost po novele
Novela provedena zakonem ¢. 381/2005 Sb. rozsifila plsobnost ochrance o systematické navstévy:
e mist, kde se nachazeji nebo mohou nachazet osoby omezené na svobodé vefejnou moci nebo v dlsledku
zavislosti na poskytované péci

Cilem systematickych navstév je posilit ochranu téchto osob pfed mucenim, krutym, nelidskym, ponizujicim zachazenim
nebo trestanim a jinym Spatnym zachézenim.
Systematické navstévy ochrance provadi v zafizenich:
e policejnich celach, zafizenich pro zaji$téni cizincu, azylovych zafizenich
e zafizenich, v nichZ se vykonava ochranna nebo Ustavni vychova anebo ochranné léCeni
e mistech, kde se nachéazeji nebo mohou nachazet osoby omezené na svobodé v disledku zavislosti na
poskytované péci, zejména Ustavy socialni pée a jina zafizeni poskytujici obdobnou péci, zdravotnicka zafizeni a
zafizeni socialné-pravni ochrany déti
Tyto instituce se v zakoné oznaCuji jako ,zafizeni".

Spatné zachazeni (viz Zprava)
= jednani, které nerespektuje lidskou distojnost. Podle miry zasahu do lidské distojnosti nebo dokonce do télesné integrity
o muceni, kruté, nelidské ¢i poniZujici zachazeni nebo trestani
e nedcta k ¢lovéku a jeho pravim
o nerespektovéni jeho socidlni autonomie, soukromi nebo prava na spolutiast v procesu rozhodovani o jeho
vlastnim Zivoté
e zneuzivani zavislosti na poskytované péci nebo jeji prohlubovani
Formélné Spatné zachazeni spociva v:
e poruSovani zékladnich prév v LPS nebo v mezinarodnich imluvach
o prekraCovani zakond a podzakonnych pravnich predpist
e neplnéni vice & méné zavaznych pokynd, popfipadé standardll kvality zachazeni, podpory a péce, dobré praxe
nebo obvyklych odbornych postupd

Funkce a €innost ochrance
e je volen Poslaneckou snémovnou
o na funkéni obdobi Sesti let
o kandidaty navrhuje 2 prezident republiky a 2 Senat
e muze byt zvolen pouze na dvé bezprostfedné po sobé jdouci funkéni obdobi



e sidlem je Brno
e za vykon funkce odpovida ochrance Poslanecké snémovné
o svou funkci vykonava nezévisle a nestranné

Miéenlivost

ochrance je povinen zachovavat micenlivost o skutenostech, o kterych se dozvédél pfi vykonu funkce, a to i po ukonceni
vykonu funkce. Povinnost mi¢enlivost samozfejmé nesouvisi s pouzivanim nejdllezitéjSich nastroju €innosti ochrance —
pfedkladanim a zvefejfiovanim svych zprav, pfipadné jmen odpovédnych osob (§ 20 odst. 2 zakona).

Ochrance zacne jednat:
o na zakladé podnétu fyzické nebo pravnické osoby adresovaného
o ochrance
o poslanci nebo senatorovi
o nékteré z komor Parlamentu
e zvlastni iniciativy

Systematické navstévy zarizeni
Opravnéni ochrance
Ochrance je opravnén s védomim vedoucich zafizeni, a to i bez pfedchoziho upozornéni
o vstupovat do vSech prostor a provadét Setfeni
e nahlizet do spist
o klast otazky jednotlivym zaméstnanciim
o byt pfitomen pfi Ustnim jednani a provadéni dikaz( a klast pfitomnym osobam otazky

Povinnosti zafizeni
Zfizeni jsou povinna na Zadost ochrance a ve |h{té jim stanovené
o poskytnout informace a vysvétleni
o pfedlozit spisy a jiné pisemnosti
o sdélit pisemné stanovisko ke skutkovym a pravnim otazkam
o provést dikazy, které ochrance navrhne

Kroky ochrance po navstéveé zafizeni

Po navstévé zafizeni ochrénce vypracuje zpravu o svych zjiSténich. Soucasti zpravy mohou byt doporuéeni nebo navrhy
opatreni k napravé. Dale ochrance vyzve zafizeni, aby se k jeho zpravé, doporugenim nebo ndvrhim na opatfeni k
napravé vyjadfilo ve stanovené Ihiité. K vyjadfeni miize vyzvat i zfizovatele nebo pfislusné urady.

Dal$i mozné kroky

Shleda-li ochrance jejich vyjadfeni dostateCnymi, zafizeni, popfipadé jeho zfizovatele nebo pfislusné urady o tom vyrozumi.
Jestlize vSak vyjadreni neni dostateéné, nebo po marném uplynuti Ihity, nebo pfi nesplnéni povinnosti soucinnosti pfi
Setfeni mGZe ochrance postupovat podle § 20 odst. 2 zakona.

Podle § 20 odst. 2 z&kona ochrance vyrozumi nadfizeny ufad a neni-li takovy Ufad, vladu. Mize déle o svych zjiSténich
informovat vefejnost véetné sdéleni jména a pfijmeni osob opravnénych jednat jménem zafizeni.

Pravidelna zprava o ¢innosti ochrance Poslanecké snémovné

Ochrance podava kazdorotné do 31. bfezna Poslanecké snémovné souhrnnou pisemnou zprévu o své &innosti za uplynuly
rok. Tato zprava je snémovni publikaci. Zpravu soucasné zasila Senatu, prezidentu republiky, viadé, ministerstvim a jinym
spravnim Gfadlim s pusobnosti pro celé Uzemi statu a vhodnym zpdsobem ji zvefejiiuje. Poslanecka snémovna
projednava zpravy a informace predlozené ochrancem.

Dalsi zpravy o €innosti ochrance

Kromé& kazdoroCni zpravy predkladd ochrance Poslanecké snémovné nejméné jednou za 3 meésice informaci o své
¢innosti. Déle pfedkladd Poslanecké snémovné zpravu o jednotlivych vécech, v nichz nebylo dosazeno dostate¢nych
opatieni k napravé ani postupem podle § 20 zakona.

Ochrance soustavné seznamuje verejnost se svou Cinnosti podle tohoto zékona a s poznatky, které zjeho &innosti
vyplynuly. Zpravy z navstév zafizeni véetné obdrZenych vyjadieni a vybrané zprévy o ukoncenych Setfenich v jednotlivych
vécech ochrance vhodnym zplisobem zvefejiiuje



Zprava z navstév zafizeni - Ustavil socialni péce pro télesné postizené dospélé
(ze dne 12. dubna 2006):

Doporuceni zfizovateliim zafizeni napr.:

odklonit se od zdravotnického pojeti poskytovani Ustavni socialni péce
navysit personal (zavadéni individuaini socialni prace)

propracovat systém vzdélavani zaméstnancl Ustavni socialni péce
vykonévat ucinné kontroly zaméfené na kvalitu sociélnich sluzeb
zapodit, popf. pokraCovat v komunitnim plénovani sociélnich sluzeb

Doporuceni Ustaviim socidlni péde napt.:

zavadét osobni individualni a rizikové plany klientd
zavadét systém klicovych pracovnikl ¢i obdobné systémy
podporovat a vést klienty k vétsi sobéstacnosti

postupné navySovat personal v piimé péci

soustavné pracovat na ,odustavnéni® vzhledu zafizeni
zavést ucinny systém supervize pracovnikd v pfimé péci
revidovat vnitfni pfedpisy zafizeni



D.  Opatfeni omezujici pohyb
Nedotknutelnost osoby a osobni svoboda

Listina zakladnich prav a svobod
e Cl. 1: lidé jsou svobodni
e Cl. 7: nedotknutelnost osoby
o nedotknutelnost osoby a soukromi
o nikdo nesmi byt podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachézeni
o Cl. 8: osobni svoboda je zaru¢ena
zakon stanovi pfipady, kdy m{iZe byt osoba pfevzata do Ustavniho léeni bez svého souhlasu
zakon stanovi podminky pouziti opatfeni omezujicich pohyb

Legalni zasahy do osobni svobody a nedotknutelnosti osoby

1. voblasti trestné pravni — vazba, odnéti svobody, ochranné IéCeni

2. v oblasti zdravotnictvi — z&kon stanovi pfipady, kdy Ize pfevzit osobu do IéEeni bez jejiho souhlasu
o nemoc, u které Ize uloZit povinné léCeni (infekéni choroby)
o ohrozuje-li osoba jevici zndmky duSevni choroby nebo intoxikace sebe Ci své okoli
o neni-li mozné, vzhledem ke zdravotnimu stavu nemocného vyzadat jeho souhlas (pouze neodkladné

vykony k zachrané Zivota ¢i zdravi)
3. voblasti sociélnich sluzeb: opatfeni omezujici pohyb

Socialni sluzby
V socidlnich sluzbach je pouZiti opatieni omezujicich pohyb upraveno v § 89 zakona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach.
Aby pouziti opatfeni omezujiciho pohyb bylo legalni, musi byt spinény vSechny dale uvedené podminky.
Zkon konstatuje, Ze pfi poskytovani socialnich sluzeb nelze pouzivat opatfeni omezujici pohyb osob, s vyjimkou
upravenou v § 89, a to:

o pouze v pfipadé pfimého ohrozeni zdravi a Zivota uzivatele

o nebo zdravi a Zivota jinych osob

Trvani opatfeni omezujiciho pohyb
Opatieni omezujici pohyb lze pouzit pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera postacuje k odstranéni primého ohrozeni
zdravi a zivota uZivatele nebo zdravi a Zivota jinych osob.

Povinnosti poskytovatele pred pouzitim opatfeni omezujiciho pohyb
= poskytovatel je povinen poskytovat socialni sluzby tak, aby metody poskytovani sluzeb pfedchazely situacim, ve
kterych je nezbytné pouzit opatfeni omezujici pohyb osob.
= osoba musi byt vhodnym zp(isobem informovana, Ze mize byt vici ni pouZito opatfeni omezujici jeji pohyb
= pfed pouzitim opatfeni omezujiciho pohyb osob je nutny souhlas Iékafe, kterého je poskytovatel sociélnich sluzeb
vzdy povinen pfivolat

Podminky pouziti opatfeni omezujiciho pohyb
Byla nelispé3né pouZita jina opatieni pro zabranéni jednéni pfimo ohroZujiciho zdravi a Zivot
NejdFive je nutné vyuzit moznosti

= slovniho zklidnéni,

= odvraceni pozornosti,

= rozptyleni,

= aktivni naslouchéni.

Pravidla pouziti opatfeni omezujiciho pohyb
= Povinnost zvolit nejdfive vZdy nejmirnéjsi opatfeni
= zasah pomoci fyzickych ichopt
= umisténi osoby do mistnosti zfizené k bezpecnému pobytu
= popfipadé na zakladé ordinace Iékafe Ize pouzit Iéky

Povinnosti po pouziti opatreni omezujiciho pohyb
e 0 pouziti opatfeni omezujiciho pohyb je poskytovatel povinen informovat bez zbyte¢ného odkladu zakonného
zastupce osoby,
e poskytovatel je povinen vést evidenci pfipadu pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb v rozsahu:
a) jméno, popfipadé jména, pfijmeni a datum narozeni osoby,



b) datum, ¢as pocatku a misto pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob,

c) davod pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob,

d) jméno, popfipadé jména, a pfijmeni osoby, ktera opatfeni omezujiciho pohyb osob pouzila,

e) souhlas lékare,

f) datum a Cas ukonceni pouziti opatieni omezujiciho pohyb osob,

g) popis bezprostfedné pfedchazejici situace,

h) zdznam o informovani zakonného zéstupce,

i) popis pfipadnych poranéni osob, ke kterym do$lo pfi pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb osob,

poskytovatel je povinen umoznit nahlizeni do této evidence zakonnému zastupci osoby nebo osobé ji blizké nebo
fyzické osobg, které byla nezletild osoba svéfena rozhodnutim pfisluSného orgénu do péce, zfizovateli zafizeni,
Iékafi a vefejnému ochranci prav.

—_———=



E.  Svoboda pohybu a osobni svoboda
Vychazky

Listina zakladnich prav a svobod
= Cl. 8: osobni svoboda je zarugena
o télesnaiduSevni
o kazdy maze €init, co neni zakonem zakazano
,MoZnost a pravo Clovéka zit svobodné a neruSené podle svych pfani, bez omezeni, donucovéni.“ (viz Zprava
ochrance)
= Cl. 14: svoboda pohybu a pobytu
Dodrzovani svobody pohybu je pfedpokladem pro realizaci dalSich prav a svobod (prdvo na pracovni uplatnéni,
vzdélani, svobodnou volba Iékare)

Legalni omezeni svobody pohybu a osobni svobody

Je mozné zésahem vefejné moci/ jednotlivcem — pouze na zakladé zakona:
= odnéti svobody, vazba, ochranné 1éCeni,
= povinné léCeni
= pouziti opatfeni omezujicich pohyb

Faktické omezeni vlivem Zivotni situace
=z dGvodu zdravotnich postizeni
= reZimem zafizeni

PFi poskytovani sociélnich sluzeb je nutné dodrzovani pravnich pfedpist a zajistit prevenci faktického omezeni prav.

Zprava VOP ohledné neprimérenosti faktickych omezeni svobody pohybu pfi poskytovani ustavni péce:
,-..nemoznost obstarat si doprovod je nepfiméfenou prekazkou v realizaci prava svobodného pohybu.” ,Ustavy by mély
analyzovat, zda pocet personalu je dostatecny vzhledem ke kapacité Ustavu a stupni zavislosti klientd...snazit se fesit stav
se zfizovatelem tak, aby byla zajisténa dostatecna socialni prace s klienty...pro zajiSténi doprovodu ziskat dobrovolniky,
studenty.”

Vychazky uzivateld socialnich sluzeb mimo zafizeni

jsou realizaci zékladniho lidského prava. Pispivaji k rozvoji duSevnich schopnosti, zkuSenosti a orientace ve svété, posiluji
sebevédomi a zodpovédnost, vedou k sobéstacnosti

jsou predpokladem sociélniho zaclenéni lidi se zdravotnim postizenim. Moznost a dovednost pohybu mimo zafizeni mé
zasadni vyznam pro pracovni uplatnéni uzivateld socialnich sluzeb. Schopnost uzivateld k samostatnému pohybu mimo
zafizeni je cilem vedeni téchto lidi k sobéstaénosti.

Zakon o socialnich sluzbach
stanovi jako podminku pro registraci zajisténi materialnich a technickych podminek odpovidajicich sluzb&, schopnost zajistit
pozadovanou kvalitu poskytovanych sluzeb (podle standardd kvality socialnich sluzeb, ktera jsou obsazena v provadéci
vyhlasce €. 505/2006 Sb., k zakonu).
Pravidla pro bezpecné vychazky souvisi se standardy

= (. 2. Ochrana prav uzivateltl

= C. 5. Planovani a pribéh sluzby (zviadani rizikovych situaci)

= C. 8. Navaznost na dal$i zdroje

Vhitini pravidla zafizeni pro vychazky mimo zafizeni

Vnitfni pfedpisy poskytovatele maji nejen zésadni vyznam pro zajiSténi potfebné kvality poskytovanych sluzeb, ale plni
zarovel nékolik dalich vyznamnych funkci. PfedevSim poskytuji vétsi pravni jistotu uzivatelim i zaméstnancim
poskytovatele.

Vnitfni pfedpisy zafizeni by mély zakotvit zasady a pravidia k zajisténi pfiméfené miry bezpe€nosti a ochrany Klientd pfi
respektovani vSech jejich prév. Pfitom je tfeba vyjit z faktu, Ze nikdo, ani poskytovatel socialnich sluzeb, neni opravnén
omezit pravo jinych osob (uzivatel(i) na svobodny pohyb, pravo na vzdélani nebo pravo pracovat pouze z ddvodu vylougeni
rizika pro jeho bezpe€nost. UrCité riziko je vzdy a pro kazdého druhou stranou mince svobody, tedy i zakladnich lidskych
prav a svobod. Ve vnitinim predpise tedy nejde o udéleni prava, ale smyslem je stanovit pravidla bezpe¢ného
vykonavani tohoto prava.



Vnitini predpis pro opusténi zafizeni bez doprovodu personalu
Je mozné stanovit nejprve pravidla pro vybrany okruh obyvatel zafizeni, ktery bude pribézné rozsifovan na zakladé
postupného nabyvani zkuSenosti dalSimi klienty a rlstu jejich pfipravenosti k odpovédnému pfistupu a schopnosti pohybovat
se samostatné mimo areél zafizeni.

= obsahuje pravidla pro personal i pro klienty

= mohou byt stanovena zvlast pravidla pro vybrany okruh obyvatel

= mohou byt odliSné upraveny rizné situace opusténi arealu

o opusténi zafizeni z divodu dochéazeni a dojizdéni do zaméstnani,

do ubytovacich zafizeni mimo zafizeni,
volna vychazka,
vychézka s doprovodem,
opusténi zafizeni z d(vodu spinéni dkolu

O 0 O O

Otazka rizika
Zprava ochrance:
= Pfiméfené riziko je pfijatelné®.
o e tfebariziko analyzovat
o zpracovat individudlni plan (vyjasnit rizikové faktory, pracovat na eliminaci rizik)
= Pfiméfend opatrnost® = ktera staci, aby nebyl klient predvidatelnym zp(isobem ohrozen
= Nalezity dohled” = je nutno vzit ohled na druh, intenzitu, rozsah zdravotniho postizeni

Rizika plynouci z vychazek a odpovédnost
Svoboda pohybu klientli mimo zafizeni s sebou pfinasi otazky:

Jaka rizika s tim spojena mohou vzniknout pro klienta

Jaka rizika mohou vzniknout pro zafizeni

Kdo nese odpovédnost v pfipadé Ujmy vzniklé klientovi
Kdo nese odpovédnost v pfipadé Ujmy klientem zpisobené

Odpoveédnost dospélych lidi s mentalnim postizenim

Dospéli lidé se zdravotnim (mentalnim) postizenim jsou zodpovédni za sebe i za své jednéni.

Mira jejich trestnépravni i ob&anskopravni odpovédnosti se posuzuje v konkrétnim pripadé bez ohledu na to, zda
byli nebo nebyli omezeni nebo zbaveni zpisobilosti k pravnim ukontim.

Fyzicka osoba je zodpovédna za své jednani v tom rozsahu, v jakém byla pfi svém jednani schopna uvédomit si dlisledky
svého jednani a ovladat jej. Podrobnosti stanovi pfislusné zakony - trestni zakon (zékon €. 140/1961 Sb., trestni zakon)
a obCansky zakonik. Obcansky zakonik v § 422 stanovi, Ze nezletily a ten, kdo je stizen duSevni poruchou, odpovida za
Skodu jim zplsobenou, je-li schopen ovladnout své jednani a posoudit jeho nasledky; spoleéné a nerozdilné s nim
odpovida, kdo je povinen vykonavat nad nim dohled. Neni-li ten, kdo zpusobi Skodu, pro nezletilost nebo pro dusevni
poruchu schopen ovladnout své jednani nebo posoudit jeho nasledky, odpovida za Skodu ten, kdo je povinen vykonavat nad
nim dohled. Kdo je povinen vykonavat dohled, se zprosti odpovédnosti, jestlize prokaze, ze nalezity dohled
nezanedbal. VVykonavé-li dohled organizace, jeji pracovnici dohledem povéfeni pfimo za takto vzniklou Skodu neodpovidaji.
Jejich odpovédnost by mohla byt pouze pracovnépravni. Poskytovatel by byl pravdépodobné osobou povinnou vykonavat
dohled nad klienty, ktefi mohou byt povazovani za ,0sobu stizenou dusevni poruchou®, pokud by v rozhodnou dobu nemél
tuto povinnost nékdo jiny (klient by napf. pobyval doma u své rodiny).

Odpovédnost zarizeni za Skodu vzniklou uzivateli

Pro posuzovani odpovédnosti poskytovatele za Skodu, ktera by vznikla klientovi pfi poskytovani sociélnich sluzeb, by byla
relevantni obecna Uprava odpovédnosti za Skodu podle ob&anského zakoniku (§§ 415 — 450 ob&anského zakoniku). Podle
obd&anského zakoniku je kazdy predevsim povinen poinat si tak, aby nedochazelo ke S8kodam na zdravi a na majetku (§ 415
obd&anského zakoniku).

Skoda je zptisobena pravnickou osobou, kdyz byla zplisobena pfi jeji &innosti témi, které k této Einnosti pouzila. Tyto osoby
samy za $kodu takto zplisobenou neodpovidaji podle ob&anského zakoniku. Jejich pfipadna odpovédnost by se fesila podle
pracovnépravnich predpis(.

Pokud by klientovi vznikla néjaké Skoda pfi poskytovani sociélnich sluzeb, klient by musel prokézat, jaka Skoda mu vznikla.
Daéle, Ze mu tato Skoda vznikla tim, Ze poskytovatel porusil pravni povinnost (pfi¢inna souvislost mezi poruSenim povinnosti
a vznikem $kody). Pravni povinnost mize pro poskytovatele vyplyvat napf. ze smiuvniho vztahu s uzivatelem, z ustanoveni
zakona, které uklada poskytovateli néjakou konkrétni povinnost (napf. § 2 odst. 2 zakona o sociélnich sluzbach: ,rozsah a
forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim sociélnich sluzeb musi zachovavat lidskou ddstojnost osob®), nebo
obecné z prevencniho ustanoveni § 415 obéanského zakoniku (viz vySe).



Aby se poskytovatel zprostil odpovédnosti, musel by obhajit tvrzeni, Ze neporusil Zadnou povinnost (napf'. Ze udélal viechno,
co od néj Ize spravedlivé zadat, pro to, aby ke Skodé nedo$lo — pokud je pfedmétem sporu poruseni prevenéni povinnosti
podle § 415) nebo Ze poruSeni povinnosti nebylo pfi¢inou vzniku Skody nebo prokazat ze Skodu nezavinil (§ 421 odst. 3
obc&anského zakoniku). Za zavinéni se povazuje jak Umysl tak nedbalost - védoma (Skidce si byl védom, Ze mlZze Skodu
zpUsobit, ale z nepfiméfenych divodl se spoléhal, Ze ji nezplsobi) i nevédoma (Skidce si nebyl védom, ze mlZze zpUsobit
Skodu, ackoli si toho byt védom mohl a mél). Byla-li $koda zpisobena také zavinénim poskozeného, nese Skodu pomérné a
byla-li zpdsobena vyluéné zavinénim poskozeného, nese ji sam (§ 441 ob&anského zakoniku).

Protitistavni omezeni svobodného pohybu klient( ustavu v § 78 jiz zrusené vyhlasky ¢. 182/1991 Sb.

V souvislosti s problematikou svobodného pohybu klientd Ustavu je tfeba zminit ustanoveni § 78 vyhlasky ¢. 182/1991 Sb.,
kterou se provadél zékon o socialnim zabezpeceni. Tento paragraf stanovil, Ze obyvatel Ustavu mohl pobyvat mimo Ustav
po pfedchozim oznameni vedoucimu Ustavu. Slo-li o obyvatele zbaveného zplsobilosti k pravnim Ukondm, bylo tfeba
k pobytu mimo Ustav pfivoleni jeho opatrovnika. Pravni zavaznost tohoto paragrafu byla sporna, nebot se jim ukladaji
povinnosti a omezuji Ustavni prava klienta provadécim pravnim pfedpisem, coz bylo protitstavni. Zarover by i spinéni téchto
pravidel pro opusténi Ustavu samo o sobé nezbavilo ustav pfipadné odpovédnosti vyplyvajici z § 422 ob&anského
zakoniku (povinnost vykonévat dohled) a z § 415 (povinnost pfedchazet Skodam). Toto ustanoveni v3ak jiz bylo zruseno
v souvislosti s pfijetim nové pravni Gpravy socialnich sluzeb.

Vyznam vnitfnich predpist pro zjiStovani odpovédnosti

Jsou-li v zafizeni k dispozici kvalitni psana pravidla pro vychazky mimo zafizeni, mize pak poskytovatel v pfipadé potreby
daleko snaze doloZit, jakym zplsobem zajiStuje pfiméfenou ochranu a bezpeénost klientld v ramci své povinnosti vykonu
dohledu (jde o zminény § 422 ob&anského zakoniku) a povinnost predchazet Skoddm na zdravi a majetku (§ 415
obcanského zakoniku), a to pfi nutném respektovani prav a opravnénych zajmu svych klientu.

kolektiv autor(i, Pracovni uplatnéni klient( Ustavni pé&e, Praha 2005, CUPZ a partnef
(Projekt PHARE 2003)
str. 16-19



F. Ochrana soukromi a osobnosti

Mezinarodni zakotveni napf.:
= Evropska Umluva

- €. 8: Pravo na respektovani soukromého a rodinného Zivota, obydli, korespondence
= Mezinérodni pakt o ob&anskych a politickych pravech

- ¢l 17: Nikdo nesmi byt vystaven svévolnému zasahovani do soukromého zivota, do rodiny, domova,
korespondence, ani utok(im na ¢est a povést

Listina zakladnich prav a svobod zejména:
= ¢l. 1: lidé jsou svobodni a rovni v pravech a ddstojnosti
= CLT:
- Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zaruCena.
- Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo poniZujicimu zachazeni nebo trestu.
= ¢L10:
- pravo na zachovani lidské ddstojnosti, cti, povésti, jnéna
- pravo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodinného Zivota
- ochrana osobnich Udaju

= dalsi: listovni tajemstvi, nedotknutelnost obydli, vlastnické pravo, atd.

Obéansky zakonik

tzv. osobnostni prava - § 11 a nasl.

Fyzick& osoba ma pravo na ochranu své osobnosti, zejména

= Zivota a zdravi (t€lesna integrita, viz nedotknutelnost osoby)
= obcanské cti a lidské dastojnosti

= soukromi

= svéhojména

= projevi osobni povahy

Fyzicka osoba ma pravo se domahat zejména aby :

*  bylo upusténo od neopravnénych zasah( do prava na ochranu jeji osobnosti,
= byly odstranény nasledky téchto zasahl

= i bylo dano pfiméfené zadostiu€inéni (omluva)

= pokud by zadostiu€inéni nepostacovalo, mé fyzicka osoba téZ pravo na nahradu nemajetkové tjmy v penézich

Komplex prav tvoricich pravo na ochranu soukromi

Ochranu soukromi tvofi komplex prav upravenych v rznych pravnich normach a dokumentech. Voditko pro porozuméni
poskytuje Zprava ochrance (viz kap. lll). Konstatuje se tam mj., Zze v sociélnich sluzbach je tfeba vénovat zvlastni pozornost
osobam s v&tsi zavislosti na poskytované pédi, které jsou vice ohrozené poruSovanim prava na soukromi.

Evropsky soud pro lidské préva: soukromi tvofi télesné a i dusevni integrita osoby.



Ochrana soukromi a kvalita existujicich vnitfnich predpist ustav(

,Domaci fady navstivenych Ustavi obsahuji omezuijici opatfeni nemajici oporu v pravnich predpisech, de facto zakotvuji
nadfazené postaveni personalu nad klienty, vychézeji z paternalistického pojeti péCe o klienty* (Zprava ochrance). Ochrance
pak déle konstatoval, ze skuteCné praxe byla lepSi neZ vnitini pfedpisy a Ze je tedy nezbytné v takovych pfipadech vnitfni
predpisy novelizovat za (¢asti zaméstnanc( i uzivateld, a to ve smyslu minimalizovani paternalistické pojeti, klienta je nutné
chépat jako jedinenou bytost.

Do prava na soukromi Ize zahrnout:

= rozhodovani o svém Zivoté

= nedotknutelnost obydli

= prévo na rodinny a partnersky Zivot

= pravo UCastnit se spoleCenského zivota

= prévo na kvalifikovanou péci

Pravo svobodné se rozhodnout

Obsahuje napf. moznost vybrat si priibéh dne, etnost a dobu pro hygienické ukony, vybrat si stravu, obleceni, vybavit si
pokoj, vybrat si, jak jej bude personal oslovovat, moznost koufit, pit kavu (osoby zbav. zplisobilosti)

= Obydli - moZnost vybrat si, s kym budou sdilet pokoj, jak si jej zafidi, ma nahrazovat doméci prostfedi, pohoda bydleni
= Strava — moZnost neodebirat dietu, dostat finanéni nahradu za neodebranou stravu, dostat jidlo mimo vymezeny ¢&as,
= Najit vyvazenost mezi pravem svobodné volby a zabezpeCenim chodu zafizeni

= ZvI&Stni pozornost je tfeba vénovat klientdm nejvice zavislym na poskytovanych sluzbach, zejm. osobam s problémy
verbalni komunikace, jsou ¢asto odsouzeni do role ,véci*

=  Pravo na pfimérené riziko, individualni pfistup, individualni vyhodnocovani rizik

= UZivatelé maji byt informovani o moZnostech volby

= Mél by byt dostatek personalu, aby se mohl uZivatelim vénovat individuainé
= moznost svobodné volby a ochrany v zéleZitostech

- domova

- rodinného a partnerského zivota reprodukce,

- zdravotni péCe

- zivotniho stylu

Jednotlivec ma pravo na ,pfiméfené ocekavani soukromi®.

Nedotknutelnost obydli

Pokoj je pro uzivatele jeho byt, personal by to tak mél vnimat.
MozZnost

= mit svij viastni pokoj

= uzamknout si pokoj, mit kontrolu, kdo vstupuije, jen se svolenim klienta, kazdy své kli¢e, klepani a vyckat na svoleni,
oteviené dverfe, které si klienti sami nemohou zavfit

= uzamknout si cennosti

= pfi Uklidu (skfin&k) pfitomen klient



Soukromi pfi osobni hygiené

Paliva oblast pro poruSovani soukromi a lidské ddstojnosti

Moznost uzamknuti socialniho zafizeni zevnitf - obavy o bezpe€nost nesmi prevysit pravo na soukromi (pfiméfené
riziko)

Klient mé& mit volbu, dohoda

Zabezpecit eliminaci rizika jinou cestou (zatahovaci dvefe, otona cedule)

Pomoc osoby stejného pohlavi

Soukromi v koupelné - 2 osoby v jedné koupelné najednou - nepfijemné

Zasah do jedné z nejintimnéjSich oblasti nem(Ze byt podfizen provoznim ani jingm divodim
Moznost koupat se kdykoli, Casto, méné ¢asto

Vlysvléknuti na pokoji - nikoli

Necinit natlak (ani nardzkami) na délku viasu atd.

Toaletni kf'esla na pokoji — pouze pokud je to jinak nemozné, vzdy zasténa

Pravo na rodinny, partnersky a sexualni zivot

Co nejvétsi podpora kontaktt s rodinou, blizkymi

Néavstévni hodiny — doporudujici charakter,

Hostinské pokoje

Moznost telefonického kontaktu

Moznost bydleni s partnerem omezeno:

- faktickymi pfekazkami (prostory, stéhovani, nejsou prdhledna pravidla) - Fesit

- persondlem - posuzovanim dlouhodobosti vztahu — nepfipustné

Pravo pristupu ke kulturnimu bohatstvi a t€astnit se spole¢enského zivota

Kontakt s okolnim svétem je stejné dllezZity jako kontakt s rodinou

Nedostatek persondlu ma za nasledek zcela nedostate¢né vyuZivani vefejnych zdroju a nedostatetny rozvoj
adaptacnich dovednosti

Klient m& mit podporu pro realizaci svych individualnich zajmd
Individualni doprava — ma byt soucasti provozu

Pristup k internetu — spojeni se svétem ve vSech oblastech

Pravo na kvalifikovanou péci

Pravo svobodné volby Iékafe a zdravotni pojistovny — vénovat znaénou pozornost spokojenosti klientl s lékarskou péci
OSetfovatelska pége — vypracovani standardd, Gstav ma nahrazovat rodinné prostfedi nikoli pobyt v nemocnici
Zavedeni osobnich plant a cilt uzivatele

Zavedeni kliovych pracovnikl

Zpracovani rizikovych oblasti



G. Pravo na vzdélani

Listina v €l. 33 stanovi:
= Kazdy ma pravo na vzdglani. Skolni dochazka je povinna po dobu, kterou stanovi zakon.

= Ob&ané maji pravo na bezplatné vzdélani v zakladnich a stfednich Skolach, podle schopnosti obfana a moZnosti
spolecnosti téZ na vysokych Skolach.

Vzdélavani v CR v zakladnich a stfednich 8kolach je upraveno zakonem €. 561/2004 Sb., o pfedSkolnim, zakladnim,
stfednim, vy88im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon)

Zkladni zasady vzdélavani podle Skolského zakona

= rovny pfistup kazdého ob&ana ke vzdélavani

= zohledriovani vzdélavacich potieb jednotlivce

= bezplatné zakladni a stfedni vzdélavani

= moznost kazdého vzdélavat se po dobu celého Zivota

= vzdélavéani je vefejnou sluzbou

Zvlastni vzdélavaci potreby nékterych déti, zaki nebo studentu

Skolsky zakon upravuje také vzdélavani déti, 74k a studentd se specialnimi vzd&lavacimi potfebami (§ 16 Skolského
zakona). Ditétem, Zakem a studentem se specialnimi vzdéldvacimi potfebami je osoba se zdravotnim postizenim,
zdravotnim znevyhodnénim nebo socialnim znevyhodnénim.

= zdravotni postiZzeni — mentélni, télesné atd. postizeni
= zdravotni znevyhodnéni - dlouhodobé nemoc, lehéi poruchy uéeni a chovani

= socialni znevyhodnéni - rodinné prostiedi, nafizena Ustavni vychova

Déti, zaci a studenti se zvlastnimi vzdélavacimi potfebami maji pravo na

= obsah, formy a metody vzdélavani odpovidaji jejich vzdélavacim potfebam a moznostem,
= na vytvofeni nezbytnych podminek, které vzdélavani umozni,

= na poradenskou pomoc Skoly a Skolského poradenského zafizeni,

= pfi hodnoceni se pfihlizi k povaze postizeni nebo znevyhodnéni

= Feditel Skoly miiZe se souhlasem krajského uradu zfidit funkci asistenta pedagoga

Zaci a studenti se zdravotnim postizenim a znevyhodnénim

Pfi pfijimani ke vzdélavani a ukoncovani vzdélavani se stanovi vhodné podminky odpovidajici jejich potfebam. Délku
stfedniho a vy3Siho odborného vzdélavani maze Feditel Skoly ve vyjimecnych pfipadech jednotlivym Zakim nebo studentdm
se zdravotnim postizenim prodlouZit, nejvySe vSak o 2 8kolni roky. Dale mUze feditel Skoly povolit odklad zacatku povinné
Skolni dochézky, nejdéle do zahajeni Skolniho roku, v némz dité dovrsi osmy rok véku (§ 37 Skolského z&kona). Ditéti
s hlubokym mentalnim postizenim stanovi krajsky Ufad takovy zpsob pInéni povinné $kolni dochazky, ktery odpovida
duSevnim a fyzickym moznostem ditéte, a to na zakladé doporucujicino posouzeni odborného lékafe a 3kolského
poradenského zafizeni. Krajsky urad také zajisti odpovidajici pomoc, zejména pedagogickou a metodickou (§ 42 Skolského
zakona).



Ukonceni zakladniho vzdélani

Zakladni vzdélani konCi ukoncenim povinné Skolni dochazky (9 Skolnich roku), nejvyse do konce Skolniho roku, v némz zak
dosahne 17 let. Zakovi se zdravotnim postizenim mlze feditel Skoly ve vyjimecnych pfipadech povolit pokracovani v
zakladnim vzdélani do konce Skolniho roku, v némzZ dosahne 20. roku. Se souhlasem zfizovatele do 26. roku (§ 55
Skolského zakona, novela provedena zakonem €.158/2006 Sb., Skolského zakona).




H. Pravo na pracovni uplatnéni

Zakotveni prava na praci v pravnim fadu CR

V8echny zplisoby pracovniho uplatnéni uZivateld socialnich sluZeb jsou zasazeny do pravniho ramce, ktery tvofi Fada
predpisti rGzné pravni sily. Zakladni pravidla stanovi Ustavni Listina zakladnich prav a svobod, dale tuto problematiku
upravuje zejména zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (dale jen ,zékon o zaméstnanosti®), zakon ¢&. 262/2006 Sb.,
zakonik prace (déle jen ,zakonik prace®).

Jak bylo jiz uvedeno v Gvodni ¢asti této publikace, v Listiné zakladnich prav a svobod je stanoveno, ze kazdy ma pravo
ziskavat prostiedky pro své Zivotni potfeby praci (€. 26), zaméstnanci maji pravo na spravedlivou odménu za praci a na
uspokojivé pracovni podminky (€l. 28), osoby zdravotné postizené maji pravo na zvySenou ochranu zdravi pfi préci, na
zvlastni pracovni podminky, na zvl&Stni ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pfi pfipravé k povoléni (€l. 29). Zaroveii
je v €l. 9 stanoveno, Ze nikdo nesmi byt podroben nucenym pracim nebo sluzbam.

Zakon o zaméstnanosti stanovi pro kazdého, kdo chce a mize pracovat (i osoby zdravotné postizené) a o praci se uchazi,
pravo na zaméstnani v pracovnépravnim vztahu (§ 10 zakona o zaméstnanosti). Utastnikim pravnich vztahi vzniklych
podle zakona o0 zaméstnanosti, tedy zejména zaméstnavatelm, dfadlim prace a agenturam prace je zakazano €init nabidky
zaméstnani, které maji diskriminacni charakter, nejsou v souladu s pracovnéprévnimi pfedpisy, nebo odporuji dobrym
mravim (§ 12 zakona o zaméstnanosti). PoruSeni povinnosti stanovenych v § 12 zakona o zaméstnanosti je spravnim
deliktem, za ktery Ize uloZit pravnické osobé pokutu do 1 000 000 K.

NapInénim prava na zaméstnani v pracovnépravnim vztahu je prace v pracovnim poméru, podle zékoniku préce.

Prace uzivatel pobytovych sluzeb (,pracovni terapie)

Cinnosti, které vykonavaji uZivatelé pobytovych sluzeb se asto oznaduji jako ,pracovni terapie“. Pod timto pojmem se
v riznych zafizenich rozumi velmi r(zné &innosti. V této souvislosti je tfeba zdlraznit rozdil mezi praci uzivatell, ktera spada
do rezimu pracovné pravnich predpist od dalSich &innosti, ke kterym poskytovatel socialni sluzby své klienty vede a které je
mozné oznacit jako praci pro vlastni potfebu nebo pfipravu na budouci pracovni uplatnéni.

Prace pro vlastni potrebu

Soucasti socialni sluzby je i rozvijeni sobéstacnosti uzivatele a jeho dalSich schopnosti, dovednosti a zajm0 tak, aby se mohl
v 0 nejvétsi mife zapojit do bézného zivota, véetné pracovniho uplatnéni. UZivatelé sluzby se uci a podle svych schopnosti
zapojuji do péce o ,svoji domacnost (zejména pfi riznych formach chranéného bydleni, obvykle domacnost sdili nékolik
klient(i), nebo alespori pecuji o svoji ¢ast spoleéného bydleni. Tato prace je soucasti sebeobsluznych €innosti. nejedna se
0 praci v rezimu pracovniho prava.

Podle nyni jiz zruSené vyhlasky &. 182/1991 Sb., kterou se provadél zakon o socialnim zabezpeceni Ustav zajiStoval pro své
klienty v z&jmu rozvoje jejich schopnosti, estetického citéni a zapojeni do spoleenského Zivota kulturné zajmové €innosti
(§ 84). | kdyZ tato vyhlaska byla jiz zruSena, uzivatelé pobytovych socidlnich sluzeb se samozfejmé nadale vénuiji také
kulturni a z&jmové Cinnosti. Ani tyto &innosti nejsou vétsinou praci ve smyslu pracovniho prava.

Podle minulé pravni Upravy Ustav zajiStoval také péci o vzdélani, v jejimZz ramci se svéfenci mohli zi¢astnit vychovné-
pracovni €innosti, a to pouze do skon&eni povinné Skolni dochazky. Za praci vykonanou v rdmci této vychovné-pracovni
¢innosti svéfenciim nepfisludela penézni odména (§ 86 odst. 1 vyhlasky ¢. 182/1991 Sb.).

\WSe uvedené cinnosti tedy nejsou praci ve smyslu pracovné pravnich predpist. Jedna se o pfipravuk co nejvice
samostatnému Zivotu, zajmovou ¢innost nebo pfipravu k pracovnimu uplatnéni.

Prace v zafizeni v rezimu pracovniho prava

Klienti se ale také Casto zapojuji do péée o spoleéné véci a prostory pfi provozu zafizeni (uklid, prace v kuchyni,
v pradelné, Udrzba, zahradnické prace). Podle zruSené vyhlasky €. 182/1991 Sb., byly zfizovény k rozvijeni dobrovolné
pracovni ¢innosti obyvatel ustavu také pomocné hospodéfstvi Ustavu a Ustavni vyroba (§ 85 vyhlaSky). V téchto pripadech
vykonavali klienti préci jiz ne jen pro svou vlastni potfebu. Tato pracovni &innost méla byt vykonavana v souladu s pracovné
pravnimi predpisy (§ 86 odst. 2 vyhlasky). V souasné dobé i nadale fada klientd vykonava praci pro poskytovatele
v pracovnim poméru nebo na zakladé dohod o praci konané mimo pracovni pomér.



Priprava na budouci pracovni uplatnéni

Mezi praci pro vlastni potfebu a praci v rezimu pracovniho préva leZi jesté pomémé Sirokd Skala Cinnosti, které nemaji
charakter sebeobsluzné préce a je fakticky vykondvéna ve prospéch poskytovatele, ale z hlediska jejich kvality a rozsahu
nem(iZe jit o praci ve smyslu zakoniku prace, ktera by méla pro poskytovatele dostateény pfinos, aby ji mohl honorovat. Je
to prace, jejimz smyslem je pfedevsim rozvijeni dovednosti uZivatele, které mize v budoucnu uplatnit na trhu prace, nebo
které jsou nezbytnym pfedpokladem budouciho pracovniho uplatnéni. Soustavna (pravidelnd) prace klientd ve prospéch
poskytovatele (nebo jeho obyvatel ¢i pracovnikd) je vzdy velmi citlivou zaleZitosti. Je nutné zajistit, aby tato prace neméla
charakter zakdzané ,nucené prace”. Proto je vzdy tfeba peclivé zvaZit hranici mezi praci pro osobni potiebu véetné pfipravy
na zaméstnani, praci, kterou uZivatel ziskava své dovednosti, a praci, ktera jiz ma byt vykonavéna podle pracovné pravnich
predpist. Cil a charakter prace, kterou uZivatel ziskava pracovni dovednosti, musi byt popsan v ramci individuainiho planu
uzivatele. Zaroven by méla byt stanovena priihledna pravidla pro vykonavani téchto Cinnosti vnitfnimi pfedpisy, které
upravuji podminky, za jakych uzivatelé vykonavaji spole¢ensky prospéSnou praci, a pokud mozno také zpusob jejich
odménovani. Odménovani vtomto pfipadé by mélo pouze ,terapeutickou funkci. UZivatelé mohou jen takto ziskat
zkuSenost vztahu mezi odvedenou praci a odménou, zkuSenosti shodnotou penéz. V neposledni fadé je zkuSenost
spravedlivého odménovani jednim z hlavnich motiva Klientt pro dalSi praci a zafazeni do béZného Zivota.

Z uvedenych dlivodd je treba:

= Definovat smysl: ziskat v budoucnu placenou préci

= Stanovit konkrétni cile: ziskani konkrétnich dovednosti, zkuSenosti

= Zabezpecit ochranu pfed zneuzivanim

= Stanovit pravidla: kde, jaka prace, kolik hodin, za jaké finan¢ni nebo jiné ohodnoceni apod.

Podobné, pokud vykonava dobrovolnou praci klient pro mistni firmu, je tfeba dbét na to, aby nebylo zneuzivano nevyhodné
postaveni klient.

»,Dobrovolna prace“

Préci k ziskavani dovednosti je ovSem také nutno jasné oddélit od tzv. ,dobrovolné prace*, kdy Clovék bez financni odmény
pracuje ve prospéch nékoho jiného (jiného uzivatele, persondl, atd.). Nelze mit nikdy jistotu, Ze klient vykonavajici soustavné
praci ve prospéch nékoho jiného bez mzdy, déla skutecné tuto praci pro viastni potéSeni, ze své zcela svobodné viile.

Pravdépodobnéjsi je, Ze je jeho rozhodnuti oviivnéno zavislosti na poskytované sluzbé a pokud by zavisly nebyl, praci by
zdarma nedélal.

Pracovni uplatnéni z hlediska socialniho zaclenéni uzivatele
Zameéstnani v zafizeni

Pokud méa poskytovatel moznost vhodného pracovniho uplatnéni klienta v zafizeni, bude tato prace vykonavana bud
v pracovnim poméru, nebo alespori na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér. Je tfeba vzit v Gvahu, Ze
zafizeni, které zaméstnava vice nez 25 zaméstnancd v pracovnim poméru, je podle zakona o zaméstnanosti povinen
zaméstnavat v pracovnim poméru také osoby se zdravotnim postizenim ve vy3i povinného podilu téchto osob na celkovém
poctu zaméstnanc(i. Povinny podil €ini 4 %. Dodavame, Ze tuto povinnost Ize spinit i jinym zpGsobem, nez zaméstnanim
téchto osob v pracovnim poméru, napf. odebiranim vyrobki nebo sluzeb od zaméstnavatelll zaméstnavajicich vice nez 50
% zaméstnanc, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim apod. (§ 81 zakona o zaméstnanosti).

Z hlediska socialniho zalenéni préace v zafizeni patfi k t&m, které socialni zaclenéni podporuji méné: Elovék je béhem dne
mezi stejnymi lidmi, se kterymi bydli, travi volny Cas a ktefi se vSichni vyznaCuji mentainim postizenim.

Zaméstnani mimo zafizeni

Viyhodou préace, kterd je mimo areal zafizeni je pfedevsim to, Ze obyvatelé maji vice pfileZitosti setkavat se s jinymi lidmi
mimo okruh spolubydlicich a personalu. Z hlediska podpory sociélniho zaclenéni je prace mimo zafizeni cenngjsi.



Chranéné dilny

Chranéna dilna je mnohdy jedina Sance pro lidi se zdravotnim postizenim, jak ziskat préaci a byt v kontaktu s jinymi lidmi.
Zpravidla se v chranéné dilné lze setkat s vlidnymi zachazenim ze strany nadfizenych, pracovni podminky lze vétSinou
pfizplisobit potfebam a moznostem pracovnik.

Z hlediska podpory socidlniho zaclefiovani chranéne prostiedi pfinasi nove socialni kontakty prevazné z okruhu lidi, ktefi
jsou znevyhodnéni. Sanci seznamit se s ,nepostizenymi* lidmi jsou zde omezené. Jinou nevyhodou je omezeny okruh

praci nenajdou apod.).

Otevreny trh prace

Otevfenym trhem prace se rozumi pracovni mista, se kterymi se Ize bézné setkat: na posté, v kancelafi, ve sklenikd,
vbance apod. Mize pfitom jit o mista, jejichz existence je finantné podporovana z prostfedkd na aktivni politiku
zaméstnanosti. Nevyhodou pracovnich mist na otevfeném trhu préce je to, Ze mista je obtizné ziskat — znevyhodnéni lidé se
musi utkat s konkurenci ostatnich zajemcl o praci, ktefi nemaji postizeni. Zaméstnavatelé vétsinou nemaji zkuSenosti se
zaméstnavanim lidi s postizenim, prostfedi byva bariérové apod. Na druhou stranu prace zde ma fadu vyhod otevieny trh
prace vSak umoziuje nejvysSi miru socialniho zaclenéni.

Zprostiedkovani zaméstnani — navaznost na dalSi zdroje

Zprostfedkovani zaméstnani je specializovana Cinnost, ktera je upravena zakonem o zaméstnanosti. Je zajiStovana statem
prostfednictvim Ufadl prace. Dale je zajiStovana agenturami prace na komerénim zakladé a také fadou neziskovych
organizaci, které se specializuji zejména na pomoc pfi hledani zaméstnani zdravotné postizenym lidem. Podle zékona o
zaméstnanosti spoCiva tato Cinnost zejména v poskytovani poradenstvi a informacni ¢innosti v oblasti pracovnich pfilezitosti
a vyhledavani zaméstnani pro fyzické osoby (§ 14 zakona o zaméstnanosti).

Urady prace

Na zprostfedkovani zaméstnani uradem prace ma pravo kazda fyzicka osoba. Jestlize pozadé Ufad prace o zprostfedkovani
zaméstnani, bude zarazena bud do evidence uchazeéd o zaméstnani nebo do evidence zajemci o zaméstnani. Zafazeni do
jedné nebo druhé evidence s sebou nese rozdilny pravni status (jina prava a povinnosti). Zprostfedkovani zaméstnani Ufady
prace je bezplatné.

PFi zprostfedkovani zaméstnani vénuje urad prace zvySenou péci uchaze¢im, ktefi ji potrebuji pro svij zdravotni stav
(fyzické osoby se zdravotnim postizenim podle § 67) (§ 33 zékona o zaméstnanosti). Pokud ma osoba se zdravotnim
omezenim zajem o zprostfedkovani zaméstnani UGfadem préce, je povinna sdélit Gfadu préce, zda je osobou se zdravotnim
postizenim podle § 67 zékona o zaméstnanosti, udaje o svych zdravotnich omezenich v rozsahu potfebném pro poskytnuti
sluzeb (vyhledani vhodného zaméstnani, rekvalifikaci nebo pro stanoveni vhodné formy pracovni rehabilitace) a doloZit je
lékafskym posudkem. | uZivatelé pobytové socialni sluzby by méli mit moZnost vyuzivat sluzby ufadu prace.

Agentury podporovaného zaméstnavani

V poslednich deseti letech se v CR rozsifil specificky druh sluzeb pod nézvem podporované zaméstnavani. Poskytovateli
podporovaného zaméstnavani jsou vétsinou neviddni neziskové organizace poskytujici poradenstvi, vzdélavani ale také
zprostfedkovani préace a dalsi druhy pomoci. Podporované zaméstnavani je ureno lidem se zdravotnim postizenim i lidem,
ktefi maji potize s nalezenim a udrzenim prace z jinych diivod(i (napf. po navratu z vykonu trestu nebo z [é€eni zavislosti na
navykovych latkach, lidem bez domova apod.).

Podstatou podporovaného zaméstnavani je osobni pomoc odbornika, tzv. pracovniho konzultanta. Ten nezaméstnanému
Clovéku pomlze ujasnit si své silné stranky, zajmy a potfeby a také omezeni souvisejici s praci, pom(Zze mu napsat
pfehledny Zivotopis, vytipovat si vhodnou pracovni nabidku, pfipravit se na interview se zaméstnavatelem a naucit se
pozadovanou praci. V pfipadé nutnosti pomuze pracovni konzultant svému klientovi naucit se cestu do prace, zaloZit si ucet
apod. Sluzba je urCend i zaméstnavateli, ktery chce nebo alespori uvazuje o tom, Ze znevyhodnéného pracovnika zaméstna.
Pracovni konzultant mu pom(Ze s Upravou pracovni naplné i pracovisté, poda mu informace o podminkach zaméstnavani
lidi se zdravotnim postizenim, o moznostech ziskat dotaci z Gfadu préce apod. Tato sluzba je pro klienty s mentélnim
postizenim idedlni, ale bohuzel agentura podporovaného zaméstnavani neni vzdy v dosahu.

Upraveno podle: kolektiv autord, Pracovni uplatnéni Klientdi Gstavni péce, Praha 2005, CUPZ a partnefi (Projekt PHARE
2003), str. 26 — 30, 56 - 60



l. Vnitfni pravidla vyfizovani stiznosti

Pravni uprava

Zakon o socialnich sluzbach stanovi v § 88 pism. e) povinnost poskytovatelim socialnich sluzeb ,zpracovat vnitini pravidia
pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji sociélni sluzby, na droven sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro
vSechny osoby.” Jina pravni Uprava v sou¢asné dobé neexistuje (vyhlaSka &. 150/1958, o vyfizovan stiznosti byla zrusena).
Je ponechano na zafizenich, aby stanovila viastni pravidla.

Vyznam pravidel pro vyfizovani stiznosti

= pravo podat stiznost nebo podnét je nezbytnou soucasti ochrany prav uzivateld

= je cennym zdrojem informaci o spokojenosti uZivatell s poskytovanim sluzby,

»  slouzi k odhaleni mist stfett zajm(i, poruseni prav nebo opravnénych zajm( uZivatelli, nedostatk( v poskytovani sluzby,
= zamezeni opakovani nezadouci situace

= zdroj informaci pro dal3i rozvoj zafizeni, zdokonaleni poskytovani sluZeb

Principy tvorby a pouzivani pravidel pro vyfizovani stiznosti
Podle Standardu kvality socidlnich sluzeb musi byt pravidia pro vyfizovani stiznosti
= snadno dostupna, vhodné zvefejnéna

= jsou pro uzivatele bezpecnd, podéni stiznosti nesmi byt stéZovateli na Gjmu (ani tomu, v jehoz zajmu je podana jeho
zastupcem)

=  jednoducha na pochopeni a uzivani

= zgjitujici dGvérnost pro stéZovatele i pracovniky

= prdhledna

= (¢inna, umoZriuji rychlé a ucinné vyfizeni véci, zajistujici zlepSeni nebo népravu

= sledovatelna a kontrolovatelna

Zakladni pravidlo pii vyfizovani stiznosti

Kontaktuje-li uzivatel sluzby zafizeni s tim, Ze ma stiZnost, pak jde o stiZnost, at si o jejim obsahu pfijemce mysli cokoli.

Piedpoklad realnosti podani stiznosti

= UZivatelé sluZzeb musi byt skute¢né informovani o tom, ze maji moznost si stéZovat a co tato moznost obsahuje (jakou
formou je mozné stiznost uplatnit, kdo ji bude vyfizovat a jakym zplsobem bude vyfizovani stiznosti probihat).

= Tedy forma musi byt prokazatelné dostateCné srozumitelnd pro vSechny. Nelze akceptovat situaci, kdy pravidla
vyfizovani stiznosti v zafizeni existuji, ale uZivatelé o nich nevédi, nebo je neumi vyuZzit.

= Se stiznostnimi postupy jsou rovnéz dobie obeznameni pracovnici zafizeni.

Forma pravidel

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti existuji v pisemné formé a dale v takové formé, ktera je srozumitelnd viem
uzivateldm.



Opravnéna osoba
= Kpodani stiznosti je opravnén kazdy (i jakykoli obCan v zajmu uzivatele).
= StéZovatel ma moznost si svobodné zvolit z&stupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.

=V pfipadé potfeby ma stézovatel k dispozici tiumocnika.

Prijeti stiznosti
= Podminky pfijimani stiznosti musi umoZziovat jakykoli zpisob podani (i anonymni), pisemny i dstni.
= Zpravidel musi byt zfejmé
- nakoho konkrétné se uzivatelé maji se stiznosti obracet, komu nebo kam ji pfedat,
- komu konkrétné se ma stiznost adresovat (fediteli zafizeni),
- kdo dalsi (pracovnici, instituce) je opravnén Ucastnit se vyfizovani stiznosti.
= Ustni stiznosti se zaznamenaji pisemng.
= StiZnosti jsou zaznamenavany tak, aby pfesné odpovidaly tomu, co jimi chtél stéZovatel fici.

= StiZnosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany, i stiznosti ustni.

Vyfizovani stiznosti

Z pravidel musi byt ziejmé

= kdo je opravnén stiznosti se zabyvat, proSeffit ji, jak se rozhoduije o pfijetém opatfeni - FeSeni musi byt odpovidajici,
= v jaké Ihité bude stézovatel vyrozumén - Ihita pro vyfizeni stiznosti musi byt pfimérena,

= jakou formou bude stéZovatel vyrozumén o vysledku vyfizeni stiznosti.

Odvolani

= prévo obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti k nadfizenému nebo nezavislému organu s podnétem k
proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti. Odvolacim organem mdze byt napf. zfizovatel, Ufad pfislusny k provadéni
inspekce, organ mistni spravy, samospravy, apod. Zafizeni si budou pravdépodobné muset s nékterym subjektem
dohodnout, ze bude odvoléni o stiznostech na poskytovani sluzby rozhodovat.

= StéZovatel musi byt informovan o svém prévu odvolat se proti vyfizeni stiznosti.

= Pravidla pro vyfizovani stiznosti musi obsahovat kontakt na odvolaci organy.



